TURIZM ACIL EYLEM PLANI RAPORU

Yerel Yonetimler (Tokat Belediyesi &il Ozel idaresi) icin
hazirlanan s6z konusu rapor Tokat’ta turizmin
gelistirilmesi igin 6ncelikle ele alinmasi gereken
konularin neler olduguna yonelik dnerileri
kapsamaktadir.
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ONSOZ

Turizmde sirdiiriilebilir kalkinma; Tokat Yoresi ’nin sahip oldugu zenginliklerin
sirdirilebilirligi ile bu yorede yasayanlarin gereksinimleri arasinda bir denge
kurularak, ekonomik, toplumsal ve cevresel boyutlaryla, bugiinden gelecege
uyumlu bir planlama yapilmasini amaclayan butunsel yaklasimi ifade etmektedir.

Tokat’in turizm alaninda kalkinma dinamigini yakalamasi, bolgeler arasi
kalkinmisbik farklibklarin1  ortadan kaldirmasi, sosyo-ekonomik dengesizlikleri
gidermesi acisindan, turizm gelistirme cabalarina onem vererek ve turizm
faaliyetlerini cesitlendirerek bu gelisim etkisinden gecikmeksizin yararlanmasi
gerekmektedir.

Tokat’ta uzun yillardan beri gelismislige ulasmada, biliyiimede ve gelismeye en
musait sektor olarak “tarim” sektoru kabul edilmis, bu durum iktisadi kalkinma ile
tarimsal Uretimin es anlamda kullanilmasina ya da algilanmasina sebep olmustur.

Ancak tarim sektoriiniin getirecegi dinamigi kabul ederek, diger yoresel turizm
potansiyellerin de goz onuine alinmasi ve turizm sektoruniun de on plana ¢ikarilmasi
ekonomik kalkinmada ve gelismede gerekli dinamizmin yakalanmasi acisindan
onemlidir.

Yatinm, tuketim, istihdam, dissatim ve kamu gelirleri gibi ekonomik boyutlar olan
turizmin, istihdam ve gelir yaratma etkisi, katma degerinin cok yiiksek olmasi, alt
ve Ust yap1 dogru yonetildiginde cevreye olumlu etkileri nedeniyle onemli bir sektor
konumuna gelmektedir

iste Tokat, sahip oldugu tarihi, kiiltiirel, jeolojik mirasi, dogal giizellikleri ve
degerleri gibi zengin potansiyeli gbz oniline alindiginda, bu potansiyellerini sunarak
gelir saglayabilir, ekonomik liretim ve calisma alanlarini, cesitlerini genisletebilir,
zenginlestirebilir, TR83 bolgesindeki gelismislik farklarnmin  azaltilmasim
saglayabilir.

Endiistriyel faaliyetler yoniinden (tanmsal endustri dahil) yeterli kaynak ve gelisme
olanag1 sergileyememis olan Tokat ili, sahip oldugu zengin turizm potansiyelini
planli ve etkin bir turizm uygulamasi sonucunda, turistik yonden kalkinma ve yerel
ekonomisinin guclenmesi yonunde kullanmasi mumkundur.

Artik tum dunyada kuresel ekonominin en buyuk endustri kollarindan biri olarak
kabul edilen turizm, tarimdan sonra Tokat’taki ekonomik buyumeyi tetikleyecek en
buyuk itici guclerin basinda gelmektedir.

Tim toplumlarda oldugu gibi Tokat’taki yerel toplumun da sosyal ve Kkiiltiirel
gelisiminde onemli bir rol oynayabilecek turizm sektorli, dogru yonetildiginde
Tokat’taki yasam kalitesinin yukseltilmesinde de etkili olacaktir.



GIRIS

Son yillarda artan bir hizla gelisen turizm olgusu, sehrimizin sahip oldugu tarihi,
kiiltiirel, jeolojik miras1 ve dogal giizellikleri, koruma-kullanma dengesi icerisinde
ziyaretcilerin deneyimlerine sunma ve ekonomik deger iretme yoniinde onemli
firsatlar sunuyor.

Ozellikle Tokat gibi kiiciik olcekli tarihi kentler icin yeni yatinm ve is olanaklar,
ekonomik kalkinma ve rekabet giiciini artirma secenekleri sagliyor.

Bu dogrultuda TUDER olarak sirdiiriilebilir kalkinma alaninda, ontimiizdeki donemin
temel belirleyicisinin (tarim disinda) turizm sektorii olduguna dair bir inanci
tasimakla birlikte, gelecekte en iyi sonuclar doguracak kararlan alabilmek igin tim
paydaslan ortak bir anlayis ve amac¢ etrafinda toplayarak, Tokat’in onundeki
firsatlan degerlendirmemiz gerektigine dikkat cekmek istiyoruz.

Turizm, uzun soluklu ve butuncil cabalan gerektiren ve yavas gelisen bir surectir.
Dinyada ve Ulkemizde yasanan tum gelismeler, turizm gelistirme programlarinin,
“degerlendirme, planlama, hazirlanma ve pazarlama” dan olusan dort asamali bir
uygulama sonucunda basariya ulastigini gosteriyor.

Tokat’taki turizm gelistirme calismalan ile ilgili tarihsel siire¢ incelendiginde ise,
2011 wyiina kadar, turizm gelistirme programlarinin ilk asamasi olan
“degerlendirme” calismalarinin disinda bir calismaya tanik olamiyoruz.

Soyle ki, bu kapsamda, ilk kez 1993 yilinda ( bundan 21 yil once) T.C. Turizm
Bakanligi Yatirimlar Genel Midiirlligii’nce bir degerlendirme calismasi olan “Tokat
ili Turizm Envanteri ve Turizm Gelistirme Plam” hazirlanmis ancak bu tarihten
sonraki 14 yi1l boyunca diger asamalara gecilememistir.

Bundan 14 yil sonra, 2007 yi1li ocak ayinda, Tokat il Genel Meclisi Kiltiir ve Turizm
Komisyonu tarafindan “Tokat Turizm Stratejisi Bilgilendirme Toplantis1”
duzenlenmek suretiyle, turizm gelistirme programlarinin ilk asamasi olan,
“degerlendirme” calismasi tekrar edilmis ancak bu calismadan da sonuc
alinamamistir. 2011 yiina kadar da birinci asamadan diger asamalara bir tiirld
gecilememistir.

Oysa gunumuzde kentler yatinm cekmek, ekonomilerini guclendirmek, one gecmek
icin birer cekim merkezine donusmek, farkli olmak zorundalar. Bu cercevede
turizmin her turu; tarih turizmi, kultur turizmi, jeo-turizm, eko-turizm, yayla
turizmi ve diger alternatif turizm tiirleri, kentlerin birer can damandir.



Bu ugurda her kent kendi 6zgiin kimligini, farkinm, ozelliklerini one cikarmaya,
rekabette one gecmeye calismaktadir.

Tokat’in bu rekabette geri kalmamasi icin, turizm gelistirme calismalarinin, salt
turizm etiketli resmi yetkililerce yapilmas1 beklenmemeli, yerel toplumun oncelik
almasi gerekmektedir.

Bunun icin, “degerlendirme, planlama, hazirlanma ve pazarlama”dan olusan
dort asamal bir turizm gelistirme programlarinin biitiinciil bir yaklasimla ele
alinmasi gerekmektedir.

Bu saptamay1 2011 yilinda yapan TUDER (Tokat Turizm Tanitma Dernegi), TSO ile
isbirligi yaparak, lc ay siiren, lic etaptan olusan ve Tokat Yoresindeki paydaslari da
kapsayan bir Turizm Calistayr yapmis ve turizm gelistirme programinin birinci
asamasi olan “degerlendirme” calismasini basariyla ve bitiincil bir yaklasimla
tamamlayarak sonuclandirmistir.

Bu calismanin sonucunda ortaya ¢ikan Turizm Calistay1r Sonu¢ Raporu kamu-siyasi
otoritenin de onayina sunulmus ve kabul gormustur.

Soz konusu Calistay Sonuc Raporu cok sayida sorun ve ¢ozum onerisini icermekle
birlikte Uc husus one ¢cikmistir.

1- Turizm Gelistirme Calismalarinda Buitlincul Yaklasim

2- Turizm Eylem Plan1 Hazirlanmasi

3- Hazirlanan Turizm Eylem Planimin Olusturulacak il Turizm Konseyi marifetiyle
uygulamaya alinmasi.

BU baglamda TUDER olarak, ilk 6nce, biitlinciil yaklasimla ilgili olarak dernegimizce
hazirlanan, “Tokat Turizminin Gelistirilmesinde Stratejik Ortaklik” raporu calistaya
katilan belediyelere sunulmustur.

TUDER bu kez turizm gelistirme programinin ikinci asamasi olan “planlama”
calismasin1 tamamlamak Uzere calismalara baslamis ve TSO (Tokat Sanayi ve
Ticaret Odasi) ile il Milli Egitim Midiirligu isbirliginde OKA mali kaynaklarindan,
Tokat’in ilk eylem plan1 olma ozelligini de tasiyan, “Tokat ili Sirdiriilebilir Turizm
Stratejisi Eylem Plam” ortaya ¢ikarmistir.

S6z konusu Tokat ili Sirdirilebilir Turizm Stratejisi Eylem Plam, yoremizdeki
turizm gelismelerine bagli olarak, kendisi de cevredeki degisimlere gore zamanla
degisebilecek amaclarin ve onlara ulastiracak yollarin belirlenmesi ve bir planlar
hiyerarsisi gelistirilmesi surecidir

Tokat’in tum ilce ve yerlesim birimleriyle turizmde gelismesi ve markalasmasi i¢in,
sorunlarin, coziimlerin, ¢oziimde kim/kimlerin yer alacaginin, finansman dabhil



coziime kim/kimlerin nasil katki saglayacaginin ve coziim siirelerinin belirlendigi,
bir yol haritasidir.

Hazirlanan eylem plani, simdiki durumdan ve gecmisten esinlenerek gelecegi
duzenlemeye calisan bir yonetim islevi olarak da ifade edilebilir. Hazirlanan
Surdurulebilir Turizm Stratejisi Eylem Planmi turizm sektorunde ulasilmak istenilen
hedefleri, bu hedeflere varabilmek icin yararlanilabilecek araclarn, olanaklar,
yapilacak isleri, is zamanlamasini ve islerin sorumlularin1 gosteren disiplinli bir
duzenlemedir.

TUDER, turizm gelistirme programinin liciincli asamasi olan “hazirlanma”
calismalarini ise eylem plan calismalanyla es zamanli olarak tamamlamis ve Tokat
Ili Siirdiiriilebilir Turizm Stratejisi Eylem Plani’n1 uygulamaya alacak olan Il
Turizm Konseyi’nin olusturulmasina yonelik calismalar1 Valilik Makamina (Vali
Serif Yilmaz’a ve daha sonra da Vali Mustafa Taskesen’e) teslim etmistir.

Ancak turizm gelistirme programinin ii¢clincii asamas1 olan “hazirlanma”
asamasini isleme alacak olan Il Turizm Konseyi bugiine kadar olusturulamamis ve
turizm gelistirme programi kesintiye ugramistir.

Kisaca 0zetlememiz gerekirse Turizm Gelisim Asamalarinin;

1- Potansiyelin incelenmesi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesi
2- Planlanmasi,
Hususlar tamamlanmis

w
1

Organize edilmesi (hazirlanilmasi)
Pazarlanmasi,
Hususlan ise tamamlanamamistir

N
]

Surdurulebilir turizm yonetimi icin kapsayici yaklasimlarin tasarlanmas1 ve
gelistirilmesi perspektifiyle tamamlanamayan hususlardaki calismalara bir an once
baslanilmas1 ve eylem planina donuk uygulamalarin, ortak akli ret eden benci
yaklasimlara feda edilmeden, kisa, orta ve uzun vadede hayata gecirilmesi
gerekmektedir.



OLMAZSA OLMAZLAR

“DEGERLENDIRME, PLANLAMA, HAZIRLANMA VE PAZARLAMA” gibi dért asamadan
olusan ve“degerlendirme ve planlama” asamalarn tamamlanan turizm gelistirme
programlarinin, “hazirlanma ve pazarlama” asamalarinin tamamlanarak diger
turizm gelistirme cabalarina eylem plam1 cercevesinde ve onceliklerimiz
belirlenerek yon verilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda, asagida belirtilen ve “olmazsa olmaz” diyecegimiz iki temel hususun
tamamlanmasi fevkalade onem arz etmektedir.

@HAZIRLANMA: Adi ne konulursa konulsun, (Il Turizm
Konseyi veya Yerel Turizm Platformu ) Tokat Ili
Surdurulebilir Turizm Stratejisi Eylem Plani’n1 uygulamaya
yonelik bir yapilanma mutlaka ve acilen olusturulmali,
boylelikle  turizm  gelistirme calismalar1  organize
edilmelidir(hazirlanmalidir).

@ PAZARLAMA: Tokat Yoresi ‘nin iyi pazarlanabilmesi
icin, yoreyi tanimlayabilecek, onu digerlerinden ayricalikli
kilan yonlerini ortaya cikaracak ve surdurulebilir kent
markasi yaratilmasini saglayacak markalasma
calismalarinin baslatilmas1 ve Tokat turizm markasinin
ozelliklerini yansitacak Tokat Logosu /sembolii/ sloganin
belirlenerek, tum faaliyetlerde ER [ EY
saglanmalidir.




NELER YAPILMALIDIR?

il Turizm Konseyi / Yerel Turizm Platformu

~

(QKamu-Yerel-Sivil-ﬁzel Sektor temsilcilerinin yoresel markalasma, alt ve
Ust yap1 faaliyetlerinin tamamlanmasi ve sahip oldugumuz turistik iiriinlerin
tanmitihp pazarlanmasinda isbirligi icerisinde hareket edecegi, verimli ve
giiclii bir turizm yonetimini miimkiin kilacak, turizm planlamalarinin ortak
akilla yiiriirliige konulmasim saglayacak, bir yerel turizm konseyi ya da yerel
turizm platformu, hazirlanan / hazirlanacak taslak cercevesinde
\olusturulmalldlr. )

Turizm sektorunun gelismesi icin en onemli atiimlardan birisi, turizm sektorunun
kurumsal yapisin1 gelistirmek olmalidir. Bu baglamda; yerel yonetimler, kamu
kesimi, ozel kesim, Universiteler, meslek odalan, toplum ya da belirli topluluklan
(halk kesimlerini) temsil kabiliyeti olan akil adamlar ve sivil toplum kuruluslar yan
yana gelmeli ve sektoru gelistirmek icin birlikte hareket edilmelidir.

Turizmde uretilen / bilinen bilgilerin, planlarin, hedef ve stratejilerin toplumun her
kesimi ile paylasilmasi, projelere yerel sahiplenmelerin en ust diizeyde olmasi icin,
ozellikle yerel aktorlerle bilgi paylasimi ve isbirliginin yapilmasi 6nem arz
etmektedir. Yerel aktorlere Tokat turizmine iliskin planlamalar, calismalar, hedef
ve stratejilere iliskin bilgilendirmenin kesintisiz gerceklesmesini temin etmek
gerekmektedir. Yerel aktorlerin her asamada gorus ve katkilarinin alinarak,
gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili onlara geri beslemede bulunulmasi ve bu
faaliyetlerin kurumsallastirilmasi saglanmalidir.

Tokat’ta, turizm degerlerimizin, ozellikle tarihi ve dogal degerlerin korunup
gelistirilerek sirduriilebilirliginin saglanmas1 konusunda yerel ve ulusal aktorler
arasinda koordinasyon ve uygulama eksikligi bulunmaktadir.

Turizm potansiyeli tasiyan alanlarin cevre diuzenlemelerinin  yapilmasi,
tesislesmenin saglanmasi1 ve diger alt / st yap1 yatinmlarinin gerceklestirilmesi
konusunda ongorme, planlama, finansman, uygulama ve isletme asamasinda bu
koordinasyonun devam ettirilmesi gerekmektedir. Bu koordinasyona yerel
yonetimlerin yam sira, universitemizin, sivil toplum orgutlerinin, kamu ve 0Ozel
sektor temsilcilerinin ve turizmle ilgili gorusu olan toplumdaki akil insanlarim
katiimlarinin saglanmasi onemlidir.

Tokat Turizminin gelistirilmesi icin, kesinlikle butuncul bir planlama yaklasimina
ihtiyac bulundugu hususu, Turizm Calistay1 Sonuc Raporu’nda yer aldig1 gibi, alan
calismalan sirasinda siklikla dile getirilen en temel sorunlardan birisi olarak ortaya
cikmistir.



Diger taraftan turizm potansiyeli tasiyan alanlarin yatirim ihtiyaclar konusunda bir
kaynak ve etkinlik sorunu oldugu ortaya cikan diger onemli bir konudur.

Turizmde gerceklestirilmesi dusunulen kamu plan ve yatinmlan butuncul bir
yaklasimla onceden belirlenerek, ilgili bakanlik birimlerine ve yerel siyasi otoriteye
yatinma alinmak uzere bildirilmeli ve bu konularda bir kamu hassasiyeti
olusturulmalidir.

Turizminde ulasilmas1 hedeflenen noktaya varilabilmesi, Tokat’in genelindeki tum
turizm dinamiklerinin, belirli bir strateji cercevesinde, hedefe donuk, uyumlu ve
koordineli olarak harekete gecirilmesine baglidir.

Bu hedef dogrultusunda, gerek Tokat Turizm Calistay1r Sonuc Raporu’nda, gerekse
Tokat ili Surdurilebilir Turizm Stratejisi Eylem Plani’nda yer aldig1 sekliyle, Tokat
Valiligi Baskanliginda bir il Turizm Konseyi olusturulmasi ve eylem planinin
uygulamaya alinmasinda bu konseyin rol Ustlenmesi saglanmalidir.

Soz konusu turizm konseyi Tokat Valiligi baskanliginda olusturulamiyorsa, yerel
turizm platformu olarak, Tokat Belediyesi Baskanligi’nda da olusturulabilir.

Amac; Tokat’in paydaslar olan, kamu kurum ve kuruluslan, belediye baskanliklan,
universite, yerel duzeyde meslek odalarn, sektor temsilcileri, sivil toplum
kuruluslan ve yerel halki ortak bir strateji etrafinda bir araya getirerek, hazirlanan
eylem plan cevresinde, Tokat genelinde yapilmasi gerekli calismalar butuncul bir
yaklasimla gerceklestirmektir.

Artik cagdas yerel yonetim anlayisinin cok aktorli, cok katmanli, cok asamali,
katiimli bir yonetisim modeli gerektirdigini herkes biliyor. Bu sehrin kaderini,
stratejik planlamanin aktorleri kabul edilen kent paydaslariyla tartisarak
olusturmak gerekiyor.

Bu sehrin paydaslan, bu sehirde yasayanlar ve bu sehre hizmet sunan kurum ve
kuruluslardir. Bir baska deyisle sehir yonetiminin basari ya da basansizligindan
etkilenen herkes, bu sehrin paydasidir. Dolayisiyla belediye, sivil toplum
kuruluslari, odalar ve universiteyi de yanina alarak, sehir paydaslarn arasinda
saglikli iliskilerin kurulmas1 ve paydaslarin ekonomik ve sosyal mutlulugunu esas
almalidir.

Tokatlilarin ortaklasa karar alma ve uygulamada, cikarlarin1 dile getirmede,
yukumluluklerini karsilamada ve catisma noktalarinin cozumunde kullanacaklar bir
mekanizmaya ihtiyaclarn ve toplumsal aktorler arasindaki ve toplumsal aktorlerle
kamu yonetimi arasindaki karsilikli etkilesiminin getirecegi “birlikte yonetim”
anlayisina ihtiyaclar var.

Bu degisimi kavramadan ve benimsemeden turizm gelistirmede basarili olmak her
gecen gun guclesecektir. Bunun nedeni, halkin, paydaslarin ve STK’larin; uyulmasi
gerekli standartlarin ortaya konulmasinda, kararlara dayanak olacak bilgilerin
toplanmp yayilmasinda, c¢ozumler uretilmesinde ve en onemlisi katiimc



demokrasinin hayata gecirilmesinde hem zorlayici, hem de yardimci olmalarinda
yatiyor.

Bu anlamda gelisen yurttaslik bilincini, dikkate almak gerekiyor. Bu yurttaslik
bilinci kendi sorunlarina sahip cikan, yuksek standartlar talep eden ama ayni
zamanda bu standartlarin olusumunda ve hayata gecirilmesinde aktif rol alan, bu
yonde kendi icinden cozumler cikaran ve bunun icin yapilanmalar olusturan yeni bir
kimligi simgeliyor.

Turizm konseyinin etkili olabilmesi, gerekli kararlar1 hizla alarak uygulamaya
koyabilmesi ve islevsel kilinabilmesi icin iiyelerin tiim paydas katmanlarinda, en
tist makamdaki karar vericilerden olusturulmasi fevkalade onem arz etmektedir.

Yerelde farkli beklentileri temsil eden kesimlerden / paydaslardan
olusturulacak turizm konseyi; yerel yonetimin temel ilkeleri benimsemesi
ve politikasinda yer vermesini, durum degerlendirmelerinin katilimc
yontemle hazirlanmasini, eylemler, kaynaklar ve zaman c¢izelgesi
konularinda goriis birligi icinde hareket edilmesini ve uygulamaya
konulmasini, denetleme ve gozden gecirme imkanlarin1 sunmasi nedeniyle,
Tokat’in sahip oldugu potansiyellerinin en iist seviyede degerlendirmesini,
surdiiriilebilir kalkinma ve rekabet edebilir ekonomik hedeflere ulasilmasin
miimkiin kilacaktir.

Tokat ili Surdurilebilir Turizm Stratejisi Eylem Plani’nin uygulamaya alinmasi
ve Tokat turizminin gelismesine yonelik etkili ve verimli calismalarin
yapilabilmesi  icin, ilgili paydaslarin calismalan izleyebilecegi ve
degerlendirebilecegi bir mecranin olusturulmasi kritik oneme sahiptir. Ancak bu
tarz bir yaklasimla surdurulebilir turizmin onundeki temel sorunlar ¢cozume
kavusturulabilecek ve gelecege yonelik bir bilgi alt yapis1 olusturularak, verimli
calismalar yapilabilecektir.

Koordinasyon, Proje Calismasi ve Biitiinciil Yaklasim

@ Turizm gelistirme siirecinde koordinasyon, proje calismasi ve biitiinciil
yaklasim sergilenmesinin saglanmasi1 gerekmektedir.

S0z konusu madde birinci madde ile i¢ ice olan bir konudur.

Turizm gelistirme surecinde yer alan ya da almasi gereken kurum ve kuruluslar
arasindaki iletisimsizlik sorunu ortadan kaldinlarak, gerekli bilgiler zamaninda ve
gerektigi kadar turizm kanalinda yer alanlara servis edilmelidir. Parcac1 calismalar
ve birbirinden habersiz benzer islerle zaman ve kaynak israfi yapilmasinin ontine
gecilmeli, turizm alaninda yer alanlar arasindaki kopukluk giderilmelidir.



Bu amacla, ozellikle turizmle gelisme kavramin1 benimsemis belediyeler arasinda
ortak hareket- ortak paylasim- ve ortak gelisme yonunde “ stratejik ortaklik” ya da
“stratejik hareket” projesinin hayata gecirilmesi saglanarak, kentsel Olcekte
markalasma, turizm alanlarinin iyilestirilmesi (rehabilitasyonu), vars noktalarinin
gelistirilmesi konularinda, kamu ve yerel siyasi otorite karsisinda guclu bir birlik
olusumuna olanak verilecek adimlarin atilmasi saglanmalidir.

Tokat’in her yanina dagilmis durumda bulunan, tarih, kiiltiir, jeolojik miras, dogal
giizellikler saglik, termal, yayla ve dag sporlar, Kkiiltiirel acidan 6nemli yer ve
yerlesmelerin tek tek ele alinmasindan cok bunlarin birbirleriyle butunlesmesi
gerceklestirilerek, daha cazip ve daha guclu alternatif vans noktalan ve
glizergahlari olusturulmalidir.

Bu alanda orgiitlenme ve sektor icin iyi yonetisim olanaklarinin saglanmasi, ic
turizm arastirma ve yonlendirmesinin yapilmasi, ic turizmle ilgili istatistiklerin
derlenmesi ve i¢ turizmi ozendirici kampanyalarin gerceklestirilmesi, bu konularda
oneriler sunulmasi, karar vericilerin bilinclendirilmesi, mesleki niteliklerinin,
standardizasyonlarinin ve belgelendirilmelerinin saglanmasi gerceklestirilmelidir.

Markalasma Calismalar

/GTokat Yoresi ‘nin iyi pazarlanabilmesi icin, yoreyi tanimlayabilecek, onh
digerlerinden ayricalikli kilan yonlerini ortaya ¢ikaracak ve siirdiiriilebilir
kent markast yaratilmasin1 saglayacak markalasma caligmalarinin
baslatilmas1 ve Tokat turizm markasinin ozelliklerini yansitacak Tokat
Logosu /sembolii/ sloganin belirlenerek, tiim faaliyetlerde kullanilmasi
saglanmalidir.  (Ornegin Tokat yoresindeki tiim yon levhalarinin
belirlenecek Tokat logosunu, ulasim mesafesini, ulasilacak noktanin adini,
dogru tanitim bilgilerini icerecek sekilde yeniden ve tek tip tasarlanmasi
saglanmali, tiim yazismalar ve tanitim kitapgiklarinda belirlenen logonun

\kullamlmas: gerceklestirilmelidir.) J

Tokat Yoresi turizminin temel sorunlarindan birisi, cok sayida ve tirde potansiyele
sahip olunmasina ragmen sistematik bir markalasma siirecine girilememis olmasidir.

Oysa tatil amacli olarak Tokat’a gelen turiste hizmet sunulmasi asamasinda,
Tokat’in biitiin ekonomik, cografi ve beseri unsurlarin turistin tatmin edilebilmesi
icin gerekli kalite diizeyini yakalamis olmasi gerekmektedir.

Cunku Tokat yoresine gelen bir turist sadece tek bir turistik Urinden yararlanmaz.
Cok sayida ekonomik, cografik ve beseri unsurlarin toplamindan olusan bir uriinden
faydalanir. Turistin tatmin edilebilmesi icin soz konusu unsurlar arasinda bir uyum
saglanmasi ve bunun siirdiiriilebilir olmasi gerekmektedir.

Tokat Yoresinde yasayan hemen herkes, turizm sektoru ile iliskisi olsun ya da
olmasin, turizm sektorunde kaliteli bir hizmetin ortaya c¢ikip ¢ikmamasindan ve
turistin memnun olup olmamasindan dolayli ya da dolaysiz sorumludur.
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Tokat Yoresi turizminin pazarlanmasinda ve potansiyel turistler lizerinde iyi bir
imaj birakilmasinda onemli rol oynayan bir diger husus, var olan turizm
zenginliginin nasil tamtildig: ve turistler tarafindan nasil algilandigidir.

iste markalasma adi verilen bu kavram turizm rekabetinde one gecmek isteyen
sehirler tarafindan popiiler bir pazarlama araci haline gelmistir.

Tokat Yoresi ‘nin turizm rekabetinde basarili olabilmesi icin, bir butun olarak kendi
ozgun kimliklerini one c¢ikararak, konaklamada, vyiyecek icecekte, turistik
uriinlerinde, cografi yerlerinde markalasma kavramini basariyla uygulamasi,
otelcisinden, restoranina, esnafina, valisine, kaymakamina, universitesine,
pastanesine, hastanesine kadar yaratici olmasi1 gerekmektedir.

Markalasmadaki temel varsayim; cografi yerlerden, iiriinler ve insanlara kadar
her seyin markalastirnlabilecegidir.

Bunun icin oncelikle Tokat Yoresi icin kullanilabilecek isim ya da sembolleri /
logolan ortaya koymak gerekmektedir.

Tokat Yoresi’nin iyi pazarlanabilmesi icin, yoreyi tanimlayabilecek, onu diger
yorelerden, cografi bolgelerden ayricalikli kilan yonlerinin ortaya c¢ikarilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle de potansiyel turistlerde olumlu bir algilama
yaratacak imaj ogeleri iyi analiz edilmelidir.

Baz1 iilkelere baktigimizda markalasmaya kavustugunu ve kendilerini bu sekilde
pazarlamaya basladiklarini gérmekteyiz. Ornegin Misir Piramitleri, Venedik
Sokaklar1, Cin Seddi gibi... Ulkemizde de bunun 6rnekleri var. Ornegin: Konya
Mevlana, Denizli Horoz, Kapadokya Peri Bacalari, izmir Efes, Adana’da Adana
Kebabi gibi...

Hatta markalasmanin turizm rekabetindeki oneminin farkina varan ve sahip
olduklan potansiyelle yetinmeyen baz iilkeler de daha yapay cekiciliklere yonelmis
ve yaptiklan yatinnmlarla kendilerine farkli bir kimlik bicmeye calismslardir. Sehri
cekici yapma cabastyla kent meydanina yapma fosil heykeli yapan ispanya ve kent
duvarina yorenin jeolojik kesitini yaptiran iskocya, Dubai’deki goge yiikselen
gokdelenler buna ornektir.

Markalasma sadece Tokat yoresine degil, turizm sektoriinde faaliyet gosteren
turizmcilere de yarar saglar. Sektérde yillarca ugrastiktan sonra kendi cabasiyla
olusturdugu imajdan ya da markadan daha fazlasina kavusurlar.

Markalasmis bir Uriin, tiiketicinin beklentilerinin ne oldugu arastinlmis bir Griinddr.
Bu nedenle de piyasa algilamasi ve glivenilirligi yiiksek trindiir.
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Tokat Yoresi’nin turizmde basarli olabilmesi icin, kamunun, yerel siyasi otoritenin,
sivil toplum kuruluslarin, is dunyasinin, mukemmellik hareketini icsellestirerek
rekabet edebilir kurum ve kuruluslar haline gelmesi gerekmektedir.

Sadece ekonomik, cografi ve beseri alanlarda degil, diisiinsel anlamda da kalitenin
yakalanmas1 gerekmektedir.

Bir destinasyon markasi olusturulurken yapilmasi gereken ilk islerden birisi, imajin
sonrasinda, bolge icin, bir kimligin olusturulmasinin gerekliligidir. Destinasyon
markas1 yaratmak; pozitif imaj olusturma asamasinda tanimlanan ve ayirt edilen
birtakim ozelliklerin olusturulmasi olarak tanimlanabilmektedir.

Marka, bir _isim, logo, isaret, dizayn, sembol, slogan, kavram, paket veya
bunlarin_hepsi birden olabilmektedir. Turistik bolge icin, bir marka olusturmak,
turistik bolgeyi diger benzer turistik bolgelerden ayirt eden baslica 6zellikleri ile 6n
plana cikararak, bir kimlik olusturma surecidir.

Destinasyonu markalastirirken, o bolge ile ilgili her sey tek bir marka catis1 altinda
toplanmalidir. Bunlar; mal ve hizmetlerden tarima, spordan sanata, yatirimdan
teknolojiye, egitimden turizme kadar ylizlerce ozelliktir. Amac, bolgenin varligim
butunuyle ele gecirmek ve sembolik bir tarzda ziyaretcilere sunmaktir. Bunu
yaparken de, her tirlii ozelligin tek tek, ama biitiini temsil eder sekilde ele
alinarak pazarlanmas1 gerekir. Bu anlamda marka ticari olmaktan cikip
“guvenilirlik markas1” durumuna gelmektedir (Gunlu, _coz, 2004; 298)

Kent ve kentlilik bilincine ulasmis, memnun ve yasam kalitesi yuksek bir kent halki,
kentin gelisimi ve markalasmasiyla yakindan ilgilidir. Sehrin markalasmasi, kisa
sirede de olabilen bir olay degildir. Uzun siiren ve zahmetli calismalar sonunda
elde edilen bir calismadir. Ancak markalasmis bir destinasyonun, rakiplerden ayirt
edilmede en onemli etmen oldugu unutulmamalidir. Destinasyonlarn markalastirma
surecinde, bu konuda uzmanlasmis bilim adamlan bir araya gelerek ortak
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calismalar yapmalidir. Sehir bolge planlamacilan, cografyacilar, psikologlar,
sosyologlar, ekonomistler, ziraatcilar, mimarlar, yerel yonetimler vb. birimlerin,
yurt disinda tamnmak ve markalasabilmek icin, birlik icinde calisilmasi
gerekmektedir (Buchegger, 2005).

ONOT: Tokat il Ozel idaresi’nin 2011-2015 Stratejik Planmi, Kiiltiir ve
Turizm Bolimi Stratejik Ama¢ 1, hedef 10 dogrultusunda 2013 yili sonuna
kadar, sehir genelinde bir gezi parkuru olusturulmasi ve ziyaret edilmesi
gereken tum kultiurel ve turistik yerlere asilmasi icin tamtim levhalari
hazirlanmasi hususu yer almaktadir.

Tokat’r Tam Tanit Projesi’nin Hayata Gecirilmesi

KQTokat turizminin gelistirilmesinde c¢ok o©onemli olan ve birbiriyle\
baglantilh otuz lic adet faaliyetin yer aldigi, Tokat’ta turizm alanindaki en
kapsamli proje olan “Tokat’i Tan1 Tanit” projesi, Tokat Belediyesi-il ozel
idaresi-Niksar Belediyesi-Zile Belediyesi-Pazar Belediyesi-konaklama
sektorii-yeme/icme sektorii/seyahat sektorii isbirliginde

\gergekle§tirilmelidir. J

Soz konusu proje, faaliyet kapsami daraltilmak ve proje butcesi 150 bin liradan 90
bin liraya disiriilmek suretiyle diizenlenmis ve Anadolu Efes'in destegi ve T.C.
Kiltir ve Turizm Bakanligi-Birlesmis Milletler Kalkinma Program (UNDP)
koordinasyonu ile yurutulen Gelecek Turizmde, Surdurilebilir Turizm Destek

Fonu’na génderilmistir. S6z konusu Fona gonderilen proje ortaklari, Tokat il Kiiltir
Turizm Midurliigii, it Milli Egitim Miidirligu ve Tokat Belediyesi’dir.

Projenin kabul edilmesi halinde 90 bin liralk kism1 bu fon cercevesinde
gerceklestirilecektir.

Turizm farkindalik egitimi, turizm tanmtim egitimleri, gonillilik egitimleri, Tokat
destinasyonunun ve marka kimliginin kullanildig1 profesyonel tasarimla hazirlanmis
tamtim materyallerinin ve Tokat turizm destinasyonunda yer alan ilceler basta
olmak uzere, diger ilce belediyeleriyle isbirligi yapilarak, yoreye ait turizmi tek cati
altinda toplayan bir Tokat turizm portalinin hazirlanmasi, Tokat disindaki
Tokatlilarin Tokat’a gelmeleri saglanarak ic turizmin canlanmasinin saglanmasi,
Tokat’1 tanitacak ve aidiyet duygularini canli tutacak kaynak kitaplarin (Lezzet Yolu
kitabi, El Sanatlan kitab1 vs.) hazirlanmasi, tasarimi ve basiminin saglanmasi gibi
cok sayida faaliyeti iceren, projenin detaylan TUDER tarafindan hazirlanan ve bu
rapor ekinde sunulan proje taslagindan goriilebilir.
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Yerel Etkinlik Takvimi

feTokat merkezden baslamak lizere, yorenin yerel etkinlik takviminin\
(belde ve koyleri de kapsayacak sekilde) cikarilmasi ve giiniimiiz
gelismelerine gore yenilenmesi gerekmektedir. Turizm acgisindan yorenin
tanitim ve pazarlamasi ve markalasmasin1 saglamak icin etkili ve ses
getiren festivaller ve etkinliklerin yapilmasi1 onem arz etmektedir.

N\ J

Tokat merkez dahil olmak lizere, Tokat yoresinde diizenlenen etkinlikler turistik
cekicilik olarak kullanilmasi bir yana, yerel halkin yararlanabilecegi etkinlikler
olmaktan da uzaktir. Yerel olcekte duzenlenen etkinliklerin kapsamlar dar yerel
organizasyonlar olmaktan c¢ikarilarak, turizm acisindan onemi artmis, turistik
cekicilik yaratan, sosyal ve kulturel, yerel ve bolgesel organizasyonlar olarak
diizenlenmesi saglanmalidir.

Bu festival ve etkinliklerin yuksek kalite ve profesyonellikte organize
edilememesinden dolayl, gerek ziyaretci, gerekse ilgi duyan medya sayisinin
istenilen olciide gerceklesemedigi ve dar bir cercevede kaldigi goriilmektedir.

Festival ve etkinliklerin seviye olarak uUst bir noktaya cekilebilmesi icin gerekli
zihinsel inovasyonun gerceklestirilmesi, yeterli zaman ve kaynagin ayrilmasi
gerekmektedir.

Bu amacla, kurulmasi onerilen turizm konseyi (ya da adi ne olursa) marifetiyle
bolgenin en yiiksek turizm getirisini elde edecek festivallerin hangileri olacagi
konusunda calismalar yapilmali ve tespit edilen festivallerin ya da yeni festivallerin
profesyonelce devreye alinmasi saglanmalidir.

TUDER tarafindan Tokat’in marka degerini de oOne c¢ikaracag diisiiniilen
festivallerden bazilari sunlardir.

eHubyar senlikleri
eNisan ayinda diizenlenecek Kisa Film Festivali

eMayis-Haziran ayinda dizenlenecek, Tokat, Almus, Niksar, Resadiye yerlesimlerini
kapsayan bir haftalik “Su ve Doga Festivali” (Bir haftalik festivalde bélgenin dogal
glizelliklerine, su spor ve etkinliklerine; canli ve bitki tiirlerine odaklanacaktir. Su
sporlari yarismalarinin yaninda kus gozlem turlari, yayla gezileri, magara turlari,
yaban hayati gozlem turlari, botanik ve yabani meyve turlari, atli turlar, jeo
turlar, dag ve kaya tirmanisi, dinyadan ve Tiirkiye’den (inlii sanat¢ilarin ve
sporcularin katilacagi program ve etkinlikler, sanat gosterileri 6n planda olacaktir.
Niksar Keltepe Ylirlylsi ve oryantiring yarismalari bu festivalle biitiinlestirilebilir.

eAgustos-Eyliil aylarinda diizenlenecek “Hasat ve Gastronomi Festivali”( Tim
yorenin sundugu saglikli, dogal ve 6zgiin tarim ve gida lrtinleri ve yemekleriyle 6n
plana cikacagi festivalde, ziyaretcilerin katilimiyla gerceklesecek hasat ve kisa
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hazirlik etkinlikleri; unutulmus yoéresel yemeklerin yeniden hayat bulmasini
saglayacak yarismalar, tarim driinlerinin inovatif yontemlerle islenmesi, sunumu
ve pazarlanmasina ybnelik kurslar ve seminerler, Tiirkiye’den ve dinyadan nli
tatbilirlerin (gurmelerin) katildigi program ve etkinlikler; yoresel kiiltiiriin ve
efsanelerin canlandirildigi gosteriler yer alacaktir)

eHava sporlan etkinligi (Ulusal Yamag Parasiitii Etkinligi)

Tokat / Turhal Mercimek Tepe, nu etkinliklerin diizenlenmesi icin uygun bir mekan
olup, burada mevcut olan tesislere islerlik kazandirmak suretiyle bu etkinliklerin
yapilmasi saglanmalidir. Etkinligin diizenlenmesinde mevcut havacilik kullplerinin
destegi alinabilir. Ayrica bolgenin, Tokat’ta ve Pazar’a da yakin olmasi da diger
alternatif turizm turlerinin gelisimine on ayak olacaktir.

Yerel halkin festivallerde etkin sekilde yer almasin1 saglayacak girisimler
planlanmali, festivallerin oncesinde, gerceklestirilmeleri sirasinda ve sonrasinda
medyada genis yer bulmasi saglanmalidir.

Bunlarin disinda, halen bolgede yerel duzeyde duzenlenmekte olan festivallerin
(Geleneksel Topcam Senlikleri, Camici Senlikleri vb.) ulusal ve uluslararas: duzeyde
ses getirecek sekilde organize edilmesi saglanacaktir. Bu amacla, tiim bu
festivallerin organizasyonu da profesyonel organizasyon firmalan ile yapilmali, her
biri icin etkin yerli ve yabanci1 destekleyiciler (sponsorlar) bulunmali ve kapsaml
tamtim ve reklam kampanyalan yurutulmelidir. Ayrica, festivallerin, sadece
duzenlendikleri il veya ilceyle sinirli kalmayip, bolgenin turizm vaat ve urinlerinin
tanmitilacagi ve sunulacagi bir firsat olarak degerlendirilmesi onemlidir. Dolayisiyla,
festivaller suresince bolge genelinde uretilen urunlerin satisi, turizm urunlerinin
tamtim1  ve bolge genelinde vyerel halkin aktif katihminin ozendirilmesi
saglanmalidir.

ONOT: il Ozel idaresi’nin 2011-2015 Stratejik Plam, Kiiltiir ve Turizm
Boliimii Stratejik Ama¢ 1, Hedef 2 dogrultusunda 2011-2015 takviminde “ El
Sanatlari Fuar1” diizenlenmesi hususu yer almaktadir.

ONOT: il Ozel idaresi’nin 2011-2015 Stratejik Plam, Kiiltiir ve Turizm
Boliimii Stratejik Amag 1, Hedef 9 turizme uygun yaylalarin degerlendirilerek
turizme kazandirilmasi amaciyla muhtelif projelerin hayata gecirilmesi hususu
yer almaktadir.
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Proje Takip ve Hazirlama Ofisi (blirosu) Olusturulmasi

f@Gi,ini,im’Lizde gerek sivil toplum gerekse belediye yonetimleri ic;in\
finansal siirdiiriilebilirligi saglamak zorlu bir siirectir. Ancak, aktif ve
sistemli arastirma ve calisma yolu ile gerceklestirmesi diisiiniilen kimi
projelere destek olacak kurum ve kuruluslar bulmak miimkiindiir. Bu
amacla belediye biinyesinde ya da desteginde bir proje takip ve

\hazwlama ofisi olusturulmahdir. J

Bugun ulkeler arasindaki yarisma, genel anlamda devam ediyor. Ancak bolge, yore
ve sehirlerin tasidiklan farkli ozellikler ve gizil (potansiyel) nedeniyle esas yarisin
buralara kaydigi diisiincesi artik yaygin kabul gormektedir. Bu nedenle basarili
belediyeler sadece alisilmis (klasik) kentsel hizmetler vermekle yetinmeyip, yerel
kalkinma politikalar ve tasarilan (projeleri) Uretmek zorundadirlar. Bir yore veya
sehirdeki yonetimler, firmalar, kurum ve kuruluslar cesitli orgiitlenme ve aglar
icinde hem aym sehir ve yoredeki, hem de dinyanin herhangi bir yerindeki
kuruluslarla isbirligi, ortaklik iliskisine girebilmelidirler. Cagdas belediyeler bu
girisimin oncusu olanlardir. Bu amaca yonelik olarak turizm basta olmak uzere,
sehrin alternatif yatinm alanlarinin, is ve is edindirme (istihdam) kabiliyetlerinin
ortaya c¢ikanlmasit icin kaynak gelistirme programlarinin hayata gecirilmesi
gerekmektedir.

Bu amacla, belediye biinyesinde ya da desteginde bir Proje Hazirlama ve Takip
ofisi (burosu / birimi) olusturulmasi, boylelikle, hem belediyenin hem de sehirdeki
diger sivil toplum kuruluslarinin turizmle ilgili faaliyetlerini desteklemek icin
basvurabilecegi kaynaklar hakkinda calisma yapilmasi, ulusal ve uluslararasi
mecrada projelere fon saglayan bircok kurum ve kurulusun hibe cagrilarimin takip
edilmesi ve bu cagrilara uygun projelerin gerceklestirilmesi hedeflenmelidir.

eoew o0

/ﬂTarihsel, kiiltiirel, sanatsal, egitsel ve turistik faaliyetlerin bh
biitiinsellik ve gorev tanimlamas1 cercevesinde vyapilabilmesi icin,

saglanmahidir. (Ornegin; uygun gériilmesi halinde mevcut Basin Yayin
Halka iliskiler Miidiirliigii, Kiltiir Turizm Miidiirliigii’ne doniistiiriiliip,
Basin Yayin Halka iliskilerin gorevleri yeni Kurulacak, Kiiltiir Turizm
Miidiirliigii’ne baglanabilir. Ya da, mevcut Sosyal Yardim Isleri
Miidiirliigii, yeni bir gorev tanimlamasi yapilmasi suretiyle, Kiiltiir,
\Turizm ve Sosyal Yardim isleri Miidiirliigii’ne doniistiiriilebilir.) /
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Ginlmizde neredeyse, “Kiltiir Miidiirliigii” olmayan belediye kalmamistir.

Bir Uilke ve sehir icin kiilturel miras; kimligi/kultlirii olusturan ana unsurlardandir.
Gelecege yonelik her gecerli coziimiin arkasinda derin bir tarih ve kiiltiir bilinci yer
alir. Medeniyetler sehri olan Tokat acisindan kulturel mirasin korunmasi sehrin
gelecegi acisindan biyiilk onem tasimaktadir. Tokat sahip oldugu tiim evrensel
degerleriyle bir kiltir sehridir. Bu ozelligini, topluma yansitabilmesi ve sahip
oldugu degerleri ekonomik deger yaratan ciktilara doniistiirebilmesi icin, bu mirasi
gelisi glizel, gecici (palyatif) tedbirlerle degil, siirdiiriilebilir, denetlenebilir planl
calismalarla ve ozenle korumak zorundadir.

“Kultur kavrami, insanlarin neden birbirlerine benzediklerini veya benzemediklerini
ve neden degistiklerini aciklamaktadir. Bu durumda insanlar birbirine benzer ciinkii
kiiltiirleri benzer, insanlar farklidir ciinki kiiltirleri farklidir, insanlar degisir clinkii
kiltirleri degismektedir. Clnki insan kiltlrin drinddir. Farkli tamimlamalara
karsin kultur, bir toplumun ihtiyaclarim karsilama bicimleri, kurum ve gruplarn,
inanc ve geleneklerin olusturdugu organik ve degisken bir biitiin olarak kabul
edilebilir. insan dogay1 yeniden iiretirken kendi kendini de iiretmektedir.

Kaltur, butin bu dretimin toplamidir, yani kultir yasamin butunudir. Bu
bitlinligiin icinde cevre ve demokrasi kiiltiirli, sanat kiiltlrii, bans kiiltiri, kent
kiiltirii vb. olgular yer almaktadir. Ornegin Yedinci Bes Yillk Kalkinma Plani-
Yerlesme ve Sehirlesme Ozel ihtisas Komisyonu calismalarinda kent kiiltiri; ‘belli
yerlesim yerlerinin somut kosullarinda vyerlesik dizende yasayan topluluklarin
ekonomik, siyasal, ideolojik vb. her duzlemdeki birlikte yasam pratiklerinin
kronolojik surec icindeki birikim ve birlesimi’ (1995) olarak tanimlanmistir. Aslinda
kent kulturu, o kentte yasamis butiin medeniyetlerin sosyolojik, psikolojik, politik
ve ekonomik olarak yapmis oldugu etkinliklerin gerek kentsel dokuda yer bulmasi,
gerek toplumsal yasamda kendini gostermesiyle ortaya ¢ikan bir butunluktur.

Diinyanin yasadigi biiyiik ve hizli doniisim, diinyanin oteki lilkelerinde oldugu gibi,
Tirkiye’de de, kiiltiir politikalarinda bir dizi degisimi giindeme getirmektedir. Belli
geleneksel kaliplara uygun olarak bicimlendirilmis kapali bir toplumun, pasif
yurttaslar yetistirme doneminin gereksinimleri paralelinde olusmus olan eski kultur
politikalarn gunumuz kosullarinda artik surdurulemez hale gelmistir. Belirli kosullar
kapsaminda ortaya c¢ikan kiltlur politikalarinin bu kosullarla sinirli  omiurleri
oldugunu ve yeni kosullarin yeni politikalar gerektirdigini bir an evvel fark
etmek onemlidir.

Kentsel yasama iliskin sorunlarin o kentin sakinlerinin ortak sorunu ve ortak
sorumlulugu olmasina ragmen derinlesen yabancilasma-sorumluluk almadan
kacinma, aidiyetsizlik nedeniyle kentler, ortak hareket etmenin de giderek
gliclestigi yerlerdir. Biiyllyen ve yonetimi gliclesen kentlerimizde ortaklasa bir kent
kiltlrtniin yaratilmasi, uzakliklara degil yakinliklara odakli bir uzlasma zemini
arama konusundaki istek ve cabalara, dahasi bu konuda bir bilinc gelisimine
baglidir. ‘Kentlilik bilinci- kentli sorumlulugu- kentli haklarn’ kavramlan ile ifade
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edilen de budur. Kentlerde hem fiziksel hem de toplumsal cevrenin iyilestirilmesi,
yasanilan kente aidiyet ve kent halkinmin birlikte refahi icin sarttir. iste bu nedenle;
kentlilik bilinci biraz da kentte yasayanlarin birbirini fark etmesi, anlamasi,
farkliliklarin cesitlilik olarak algilamasi ve bu cesitlilik ve renk harmonisinden kent
kulturu-kentlilik adina ortakliklar cikarma cabalarinin butunudur.

insanlarin, yasadiklar1 kenti sahiplenebilmeleri icin kentin basta sanatsal tarihi
olmak uzere gecmisini, medeniyetlerin izlerini, yasam kulturunu, bugune
yansimalarinm bilmeleri bilylik énem tasimaktadir. insanlarin kenti kent yapan bu
degerlerle kuracagi bag, kenti koruma arzusu yaratmaktadir.

(Kaynak: T.C. Bayindirlik ve iskdn Bakanligi/ Kentlesme Surasi 2009 / Kentlilik Bilinci, Kiiltiir ve Egitim
Komisyonu Raporu / Ankara / Nisan 2009)

Kiiltiir ve Turizm Endiistrileri Olusturulmasi

(@Gen;lerimize ve kadinlarimiza katma degeri yiiksek, turistik el sanatl\
uriinlerin; seramik, cam, miize kopyaciligi, kaligrafi, ebru, tas kabartma,
deri siisleme, heykel, mozaik, tezhip, sabun, tiirkari isleri (Tiurk tarzi
minyatirler) aga¢ oymacilig1 iiretimine yonelik, egitimlerin, kurslarin
verilerek hediyelik esya iiretim -satis atolyelerin a¢ilmasi saglanmalidir.

Soz konusu faaliyet, Belediyenin TOKMEK ( Tokat Meslek Edindirme ve Girisimcilik
Kurslar) projesi kapsaminda gerceklestirilebilecek bir eylemdir.

Sermaye hareketlerinin yatinma donusturulememesi yeni kurulan firmalarin ve
mevcut firmalarin kurumsallasamamasi, yeterli is alanlarinin olmayis1 nedeniyle
yetismis isgucinun go¢c etmesi ve bu durumun
bolge  ekonomisini  olumsuz  etkilemesi,
girisimcilerin motivasyon eksikligi, mevcut el
sanatlarina yonelik yenilik¢i uygulama ve
tasarimlarin yetersizligi, is fikrinin firsatlara
doniistiirme Dbilgi ve beceri eksikligi,
kadinlarin sosyo-ekonomik hayata katilimlarinin
oldukca simrli olmasi, Tokat’ta issizligin en
buyuk ekonomik sorun olmasi, bircok yoresel
urunumuzun (el baski yazmasi, sandik, kaval,
ev tekstili, kilim vb.) ulke capinda
markalasmay1 saglayacak bir sektorel altyapiya
sahip olmamasi baslica sorunlardir.
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Bu nedenle, bir taraftan, ilimizde onemli bir ekonomik
potansiyele sahip olan el sanatlarimin arastinlip
gelistirilmesi saglanirken, diger taraftan ilimizin istihdam
yaratma alaninda ilerlemesi  gerceklestirilmelidir.
Boylelikle istihdam ve girisimcilik imkanlarinin artirilmasi
ile issizligin azaltilmasina ve bolge-aile ekonomilerine
katkida bulunulmasi, el sanatlarinin farkli tasarimlarla
uretim hacminin genisletilerek Tokat’in bu alanda bolgede
markalasmas1 amaclanmalidir.

Yorede ciddi anlamda bir kulturel ve sanatsal birikim

damsmanlarinin  onciiliigiinde

onlara onculuk yapilmalidir.

soz konusudur. Bununla birlikte bu urunlerin bugune
kadar markalastirilamadigr goriilecektir. Bu nedenle
uzman kreatorler (yaratimcilar)
markalasma
calismalan yurutulmelidir. Turistlerin ozgunluk arayis
icinde el sanatcilaninin 0zgun ya da taklit (replika)

uretimlere yonelmeleri tesvik edilmeli, bu konuda

NOT: il Ozel idaresi’nin 2011-2015 Stratejik Plam, Kiiltiir ve Turizm
Boliimii Stratejik Ama¢ 1, Hedef 8 dogrultusunda 5 adet egitim programi
diizenlenmesi hususu yer almakta olup, bu egitimlerden birisi de “Seramik

Kursu “ diizenlenmesidir.
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Restorasyon Calismalar ve Sokak Sagliklastirmalari

(QTokat genelinde restorasyonu tamamlanmis, devam eden vh
restorasyona ihtiya¢ duyulan tarihi vyapilarin bir envanterinin
olusturularak, restorasyonu uzamis veya yarim kalmis tarihi ve sivil
mimari degerlerin yenileme (restorasyon) islemlerinin tamamlanmasi
konusunda gerekli ©onlemler alinmahdir. Ozellikle Sulu Sokak
Sagliklastirma Projesi hazirlanarak, Kiiltiir Turizm Bakanhgi’nin 2015-

\201 6 yatinm programina alinmasiicincalismalar baslatilmalidir. J

Bu amacla, bu donemde oncelikle ele alinacak eser ve varliklar sunlardir; Sik Disini
Helas1, Tokat Kalesi, Sulu Sokak, Sulu Han, Halit Sokak, Bey Hamam Sokak ve
Corduk Kalesi’dir.

Tokat hizli kentlesmenin yarattigi sorunlardan uzak kalan bir kent olmasina
ragmen, barindirdig1 pek cok tarihi konak ve sivil mimari evleri gerektigi kadar
koruyamamis, kimisini yasanilir mekanlar halinde tutarak, kimisine de ayakta
kalabilme mucadelesi ile bas basa birakarak bugunlere kadar gelmistir.

S6z konusu sivil mimari yapilarin cagdas yap1 teknolojisi drlinlerini kullanarak
iyilestirme / sagliklastirma islemlerinin yapilmasi ve eski muhtesem goriintiilerine
dondiirerek, tarihi ve sivil mimari yapilarin bulundugu, tarihi dokuya uygun
sagliklastinilmis mahalle / mahalleler insa edilmesi gerekmektedir.

Soz konusu yenileme (restorasyon) calismalarinin yapilabilmesi icin, hazirlanacak
avan projelerle, Kiltir Turizm Bakanligi nezdinde girisimlerde bulunulmasi
gerekmektedir.

Sulu Sokak Turizm Doniisiim Projesi hususu Stratejik Eylem Plani’nda yer
almistir.

ONOT: it Ozel idaresi’nin 2011-2015 Stratejik Plam, Kiiltiir ve Turizm
Bolimii Stratejik Amac¢ 1, Hedef 3 dogrultusunda asagidaki yapilarin bakim,
onarim, restorasyon ve rekonstriksiyonlarinin yapilmasi hususu yer
almaktadir.

1. Tokat Kalesi restorasyon yapimi.
2. Zile Kalesi restorasyon yapimi.
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3. Niksar Kalesi restorasyon yapimi.

4, Turhal Kalesi restorasyon yapimi.

5. Plevne Muzesi restorasyon ve teshiri yapimi.

6. il Ozel idaresi tarafindan SuluSokak’da satin alinan tarihi evin yazmacilik miizesi
olarak restore edilmesi.

7. Tarihi Yuksek Kahvenin satin alinarak restore edilmesi.

8. Eski Yazmacilar Haninin restorasyonunun yapilmasi.

9. Tokat kiliselerinin bakim-onarim ve restore edilmesi.

10. Erbaa Kalekoy Bogazkesen Koprii ve Kalesinin restore edilmesi.

11.Tarihi, kulturel ve turistik ozelliklere sahip, baz1 binalarin bakim onarimlarinin
yapilmasi

ONOT: Tokat il Ozel idaresi’nin 2011-2015 Stratejik Plani, Kiiltiir ve
Turizm Hizmetleri Boluimi Stratejik Amag¢ 1, Hedef 6 dogrultusunda Sehrin
turizm ve kiltir hayatina katkisin1 artirmaya yonelik olarak; iyilestirme ve
diizenleme calismalarini iceren muhtelif projelerin hayata gecirilmesi hususu
yer almaktadir.

1.Tokat Kalesinde bulunan su sarnicin temizlenmesi.

2.Niksar Melikgazi Tiirbesi ve Mezarliginda bulunan mezar taslarinin diizenlenmesi.
3.Hac¢ Daginin mesire yeri olarak diizenlenmesi.

4.Kale dibinde bulunan evlerin kaldirilarak cevre dizenlemesinin yapilmasi.

5.Kirk Badallardan, Hac dagina rayli teleferik yapilmasi.

6.Turhal Mercimek Tepe mevkiinde bulunan Devini Magarasi’nin cevre
dizenlemesinin yapilmasi.

7.Artova Oziindiiriik mevkiinde bulunan yer alti yerlesiminin cevre diizenlemesinin
yapilmasi.

8.Niksar ilcesinde bulunan yer alti galerisinin Giizel Sanatlar galerisi haline
donusturulmesi.

9. Almus Babakoy Magarasi’nin turizme yonelik diizenlenmesi.

10.Almus Teknecik Koy Cal Magarasi’nin turizme yonelik diizenlenmesi.

11.Almus Kizilelma Magarasi’nin turizme yonelik diizenlenmesi.

12.Yesilyurt Turkmen Evleri ve Camlik mevkiinin mesire alani olarak duzenlenmesi.
13.Artova Boyunpinar Magarasi’nin turizme yonelik diizenlenmesi.

14. Konu ile ilgili cesitli projelere destek saglanacaktir.

ONOT:Tokat it Ozel idaresi’nin 2011-2015 Stratejik Plani, Kiiltiir ve
Turizm Hizmetleri Bolimii Stratejik Ama¢ 1, Hedef 2 dogrultusunda asagidaki
kazilarin yapilmasinin saglanmasi hususu yer almaktadir.

1.Gumenek (Komana Pontika ) Antik Sehrinde kaz1 calismalarina devamedilecektir.
2. Sebastopolis Antik Kenti kazi calismalarinin baslatilmasi.

3. Tokat Kalesinde temizlik kazis1 yapilmasi.

4. Resadiye Bozcali’da yer alan hoyuk de kazi calismas1 yapilmasi.

5. Yesilyurt/Cirdak Firintepe’de antik kaz1 calismasi yapilmasi.
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Tokat Tanitim Goniilliileri

K@Tokat Yoresi’ni ’ yerli ve yabanci gezginlere en iyi sekilde tanitacak
ve onlara gezileri siiresinde yardimc1 olacak ve dogru bilgileri
verebilecek Tokat Tanitim Goniilliileri yetistirmek iizere G.O. P
Universitesi siirekli Egitim Merkezi ile isbirligi icersinde egitimler
diizenlenmelidir. lyi niyetle olsa da bu amaca yonelik olarak
diizenlenen ya da diizenlenmekte olan ve tanmitim goniilliisiiniin
tasimas1 gereken ozellik ve islevleri kazandirma ozelliginden uzak
kurslara son verilmesi gerekmektedir. Bu amaca yonelik olarak, bir
Tokat Tamtim Goniilliileri Dernegi kurularak, tanitim goniilliilerinin
dernek catis1 altinda calismalari saglanmalidir.

Bu hususta dort temel sorunumuz vardir.

1- Tokat Yoresi’ni Tokat’ta yasayanlar dahil, Tiirkiye genelinde tanitacak ve
kollektivize olmus bir tamtim gonullusu grubumuz yoktur.

2- Tokat Yoresi’ni gezmeye gelen yerli ve yabanci gezginlere en iyi sekilde
tanmitacak ve onlara gezileri sirasinda yardimci olacak ve dogru bilgileri
verebilecek yetismis tamtim gonullulerimiz yoktur.

3- Genel turizm konusuyla iliskisi bulunmayan, konusu, daha ozel olarak yerli ve
yabanc1 gezginlere Tokat’i anlatmak olan tumuyle gonullulik temelinde
kurulmus bir yapilanmamiz yoktur.

4- Bu hususlarda sergilenen ve iyi bir egitim alt yapisi olmayan parcali
yaklasimlar sirduriilebilir degildir.

Bu nedenle,

a) Genel turizm konusuyla iliskisi bulunmayan, konusu, daha 6zel olarak yerli ve
yabanc1 gezginlere Tokat’i anlatmak olan tumuyle gonulluluk temelinde
“Tokat Tanmtim Gondlliileri Dernegi” nin kurulmasi ve dernegin yonetiminin
tamtim gonullilerine birakilmasi,

b) Bu dernege liye olacak tanitim gonilliilerine, asagidaki tabloda gosterilen,
tasimalan gereken ozellik ve islevleri kazandiracak bir egitimin (Rehberlik
Hizmetleri, Turizm ve Rehberlik, Tiirk Halk Sanati, Anadolu Halk Kdilttirii,
Diksiyon 1 ve Diksiyon Il, ingilizce)G.0O. P Universitesi strekli Egitim Merkezi
marifetiyle verilmesinin saglanmas,
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c) Bu dernege lyelik icin, adi gecen egitimin alinmasi sartinin getirilmesi,

TANITIM GONULLULERININ SAHIP OLMASI GEREKEN OZELLIKLER VE iSLEVLERI

Tanitin Gonulluleri’nin, turizm sektorinde blyiik gorevleri, katkilar1 ve aynm oranda da sorumluluklari vardir. Bu
gorevi onemli yapan, Tanmtim Gonillileri’nin, yorelerini ve llkelerini yerli ve yabancilara kars1 kendi kisilikleriyle
temsil etmeleridir.

Tamtim Gondilliiligl, blyiik bir bilgi birikimi ve cok yonli bir egitim gerektirir. Tamtim Gondlliileri, birer kiicik
bilgi devi olmanin yam sira, iyi bir yonetici, iyi bir kultir adami, iyi bir psikolog, iyi bir sosyolog olmak
durumundadir.

goreneklerdeki degismeler, yakin gelecekte olabilecekler hakkinda da fikir sahibi olabilmelidir. Bu geriye dogru da
gecerlidir. Mevcut toplumsal kurallarin kokenlerini, gecmisteki hallerini, konulma nedenlerini, ugradiklan
degisimleri de bilmelidir” (Ahipasaoglu, 1994, s.137).

Bir Tanmtim Goniillisi’niin sahip olmasi gereken bilgi ve calisma yetenegi icin gerekli olanlan su sekilde ifade
etmek mumkiinddr.

« Ana diline vakif olmas,

« Tarihi, aktliel olaylari, Tokat Yoresi’nin gelenek ve gorenekleri hakkinda bilgi sahibi olmasi,
« Yore hakkinda bilgi,

» Genel kiiltur.

Bir Tamtim Goniilliisii’nde su ozellikler aranir.

« Her tirlu calismadan once iyi bir plan ve hazirlik yapabilmelidir.

«Kendine giiveni ve istegi olmalidir.

« lyi bir gériiniimii olmali, etkileyici tavir ve davramislari, giizel giyimi, pozitif ve hos kisiligi ve iyi ses tonuna sahip
olmasi gereklidir.

« Tamtim Gondilliist iyi bir narrator (hikayeci) olarak da kabul edildiginden ansiklopedik bilgisi de olmalidir.

«En az bir yabanci dili cok iyi ve rahat bir sekilde konusmalidir.

«Sesin tonuna hakim olmali, ses ahenkli bir sekilde konusmalidir. Hitap etme sanatini bilmelidir.

« Asla politik konusmalara, kisisel meraka, dine meyletmemelidir. Dini inan¢la ilgili konusmalarda nazik bir konu
oldugu bilincini kaybetmemelidir. Mimkiin oldugu kadar saygili ve dikkatli olmalidir.

« Sofra ve salon bilgilerine asina olmalidir.

e Tamitim Gondullisti sorumluluklarint bilen bir konsolosluk mensubu kadar bazi zamanlarda daha genis olclide
memleketin temsilcisi oldugunu asla unutmamalidir. Dozunu kacirmadan ve asla belli etmeden memleketi yararina
propaganda yapabilme sanatini bilmelidir.

« Mutlaka durust davranmalidir. Kotu izlenimlere olanak vermemelidir. Kisisel yararim, Kisisel ¢ikar haline
getirmemelidir.

o Tamitim goniillisii gezgini sevmelidir. Pozisyonunu isini goren bir eleman gibi degil de, severek ve isteyerek
yaptig1 bir hobi gibi gérmelidir. insanin sevmedigi birine bir seyler vermesi cok zor olur. Tamtim Géniilliisii gezgine
saygl duymalidir. Gezginin fikirlerine saygi duymali, gezgin’i dinlemeli, soziini kesmemelidir.

Bu konudaki daha genis aciklamalar EK-l de bulabilirsiniz.

NOT: il Ozel idaresi’nin 2011-2015 Stratejik Plani, Kiiltiir ve Turizm
Boliimii Stratejik Ama¢ 1, Hedef 8 dogrultusunda 5 adet egitim programi
diizenlenmesi hususu yer almakta olup, bu egitimlerden birisi de “Yabanci Dil
Egitim Programinin Diizenlenmesi, turist rehberlerinin yetistirilmesi”dir.
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Tokat Yoresi’ nde Yasayan Halkta Turizm Bilinci
Olusturulmasi, Farkindahlk Yaratilmas1 ve Sireklilik
Saglanmasi

@Dizer belediyelerle isbirligi icersinde, Tokat Yoresi’nde yasayan halkta
turizm bilinci olusturmak, farkindalik yaratmak ve siireklilik saglayabilmek icin
bilimsel / akademik calismalar yapilmalidir. Bu husus dordiincii maddede yer
alan “ Tokat’1 Tan1 Tanit Projesi’nin isleme alinmasiyla da hayata gecirilebilir.

Bu amacla, birinci asamada bu konuda halkimizda bir bilin¢ olusturacak, Tokat’1 ve
yoresini tanitabilecek, yeterli bilgiye, donanima sahip akademisyenler, yazarlar,
sanatkarlar ve Tokat Tanitim Gondlliileri’nin yazili ve gorsel basinda yer almalarim
saglayacak medya calismalari (planlamasi) yapilmalidir. Ozellikle yerel medyanin
bu konulan islemesini 6zendiren tedbirler alinmalidir.

ikinci asamada ise diger belediyelerle isbirligi icerisinde il ve ilcelerimiz icin
tamtim afisleri hazirlanarak, bu afislerin Tokat merkez ve ilcelerdeki
reklam/tanitim  panolarinda  gosterimi  saglanmali, hazirlanan  tamtim
materyallerinin Tokat ve ilcelerindeki cok fazla sayida kisiye ulastirilmasi
gerekmektedir.

Uciinci asamada ise, belediyeler, universite, il Milli Egitim Midirligu, il Ozel
idaresi ve Tokat Turizm Tanitma Dernegi (TUDER) marifetiyle ilk, orta ve yiiksek
ogretimde Tokat’in sahip oldugu degerler ve turizmim 6neminin vurgulandigi egitsel
calismalar yapilmalidir. ilgili egitim modiilleri hazirlanmalidir.

Yorede baz1 ilcelerimizin son yillardaki turizm faaliyetlerindeki gelismeler
sayesinde turizm konusunda farkindaligi yesermeye baslamis olsa da yore genelinde
arzu edilen seviyede farkindaligin olusmasi icin atilmasi gereken onemli adimlar
bulunmaktadir. Yine bu faaliyet kapsaminda il ve ilceler genelinde butuncul bir
yaklasimla oncelikli olarak bazi faaliyetlerin gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Bu amacla, halka yonelik olarak, turist ve turizm farkindaligi, hosgorii ve
duygudastik  (empati), cevreye duyarlilk konularinda halk seminerleri
dizenlenmelidir. Seminerler, halk egitim merkezlerinde; sanayi ve ticaret
odalarinda ve sivil toplum kuruluslarinda surekli ve duzenli olarak organize
edilmeli, halkin katibmi tesvik edilmelidir. Seminerler, verilmek istenen mesajin
yalin bir dille aktarildigi, bol ornek ve canlandirma ile akilda kalici sekilde
aktarildig1 yontemlerle uygulanmalidir.

il ve ilcelerdeki muftiliklerle isbirligi yapilarak, camilerde verilen vaazlarda bu

seminerlerde kapsanan mesajlarin halka daha iyi aktarilmasi saglanmalidir. Yine
Mahalle Muhtarlarinin bu konunun iginde yer almasi saglanmalidir.
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Billboard’lar, afisler ve halka/evlere dagitilacak el ilanlan ile verilmek istenen
mesajlarin hizli, carpici, esprili ve akilda kalici sekilde aktarilmasi, gorsel
malzemelerin kullanilmasi saglanmalidir.

Tokat’taki isyerlerinin ve esnafin “Ahilik” prensiplerini benimsemesini, turiste ve
tim mdisterilerine yiksek saygi ve is etigiyle yaklasmasini saglayacak egitim ve
farkindalik programlarinin uygulanmasi saglanmalidir.

Kadinlarin toplumsal ve ekonomik yasama katilim eksikligi turizm gelistirme
faaliyetlerinde onemli bir eksiklik olarak gorulmektedir. Kadinlarin turizm
faaliyetlerine katilarak basarinin yakalandigi Beypazari 6rnegini goz online alinarak,
kadinlar basta olmak Uzere halkin turizm faaliyetlerine katilimini saglamak lizere
her turlu calisma yapilmalidir. Bu amacla kadinlarimiza yonelik gezi programlan
duzenleyerek, onlarin turizm gelistirme faaliyetlerine olan duyarliliklan
artinlmalidir. Ozellikle turizm alamindaki ticari firsatlarn onlara duyurarak, bu
yonde girisimcilik ve meslek edindirme kurslan vererek ozendirilmelidir. Sivil
toplum kuruluslanmizin temsilcileriyle toplantilar duzenleyerek, uyelerinin turizm
gelistirme faaliyetlerine katiimlarimin saglanmasi gerceklestirilmelidir. Potansiyel
gezgin olan sivil toplum kuruluslarinin Tokat ve ilcelerinde duzenlenecek turlarla
sehre yonelik duyarliiklart artinlmalidir.

Hedeflerin Olciimlenebilmesi

(@Turizmde orta ve uzun vadede basariya ulasilabilmesi igin, ortaya\
konulan somut ve olciilebilir hedeflerin, yilsonunda ol¢iimlenebilmesi
gerekir. Yapilan calismalarin ol¢iilmesi turizmin gelistirme stratejisinin en
dinamik ve sorgulayic1 yanidir. Bugiine kadar Tokat genelinde saghklh bir
turizm istatistigi yapilabilmis degildir. Turizm istatistikleri otelde
konaklayan her misafiri turist sinifina sokan saglhksiz ve istatistiki verilerle
ortaya konulmaktadir. J

N\

Bu amacla, istatistiki verilerin saglikli bir sekilde toplanabilmesi icin belediye
biinyesine uUniversite ile isbirligi icerisinde bir veri tabani olusturulmali, s6z konusu
veri tabaninin diger (6zellikle turizm destinasyonunda yer alan ilceler) ilce
belediyelerince de isbirligi icersinde olusturulmasi saglanmali ve elde edilecek
veriler, paydaslarin kullanimina sunulmalidir.

Bu kapsamda, Tokat’a ve ilcelere gelmis olan turistlere yonelik, profil, problem ve
memnuniyet tespiti icin anket calismalar yapilmasi saglanacak, turizm hizmetinin
kalitesini olcmek ve takip etmek icin ortak metot ve olcu araclarina karar verilecek
ve bunlarin kullanim yayginlastinlacaktir.

internet Uzerinden veri toplama, dlcme ve degerlendirme imkanlar cok ucuz ve
hizli olmasi sebebiyle, bu kanal da etkin bir sekilde kullanilabilir.
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Turizm Kalite isareti

@ Turizminde iiriin ve hizmet kalitesini garanti etmek, cekicilik ve
markalasmay1 saglamak a¢isindan onemlidir. Bunun i¢in turizm Kkalite
isaretinin ve alt yapisinin olusturulmasi ve uygulanmaya konulmasi
gerekmektedir.

Bu amacla, kentte belirlenecek olan kalite standartlarinda turistik urin ve hizmet
sunan kisi ve kuruluslanin kullanmalan icinbelediye, ilgili meslek odalan
(TSO&TESOB) isbirliginde yoresel resmi kalite glivence sistemi kurulmalidir. Calisma
kapsaminda oncelikle benzer turizm kalite guvence uygulamalan incelenmeli,
konuya iliskin uzman kurumlarla isbirligine gidilerek standart icin gerekli altyapi
olusturmalidir. Standartlar saglayan irlin ve hizmetler sunan kisi ve kuruluslara,
yoreye oOzel gelistirilecek olan kalite isaretini kullanma yetkisi verilmeli, kalite
giivence sistemi ile Turizm Kalite isareti’ne sahip kuruluslar, yore turizm web
portali ve diger basili ve gorsel medyada tanitilmalidir. Sisteme katilan Uretici ve
isyeri sayisinin surekli olarak artirilmasi hedeflenerek, standartlara uyum icin
gerekli imkanlar saglanmalidir.

Kalite Guvence Sistemine gecmek isteyen sektor temsilcilerinin calismalarim

fonlamalan icin KOSGEB, OKA gibi kuruluslar nezdinde girisimlerde bulunulmali,
gerekli teknik destege ulasmalari saglanmalidir.

Yaya, engelli, gorme engelli yollar ve bisiklet yolu

f@Turizm gelistirmede ve markalasmada sehrin turizm potansiyeli ve gizdiéi\
imaj cok onemlidir. Bu nedenle, Tokat’in tiim ¢cekim noktalarinin maksimum
diizeyde kullanilmas1 gereklidir. Eger Zengin Kkiiltiirel ve dogal degerlere
sahip Tokat’it markalastirilarak, turistler icin bir ¢ekim noktasi haline
getirilmesi amaclaniyorsa oncelikle kent kimliginin one ¢ikarilarak, Tokat
olceginde bir markalasma stratejisi olusturulmahdir. J

Medeni ve uygar kentler turizm icin onemli bir gostergedir ve kentlerde ulasim
coziimleri tasitlarin degil insanlarin hareketliligini esas almalidir.

Bu amacla, turistik mekan, tesis ve sehir merkezi arasinda ulasimin niteliginin
artinilarak cesitlendirilmesi icin bisiklet yollarn ve yaya yollan ve gorme engelliler
icin yollar (seritler) diizenlemeleri yapilmasinin saglanmasi hedeflenmelidir.

G.0. P Bulvan yani ana trafigi tasiyan cadde ve kavsaklarda yol kapasitesinin
yetersizligi, yol Ustiine park yapilmasi, serit disiplinin bulunmayis1 gibi, kaldinm
isgalleri gibi fiziksel sebeplerden dolay1 kent yaya ve arac trafiginde kilit noktalar
meydana gelmektedir. Alternatif yollarla (Behzat) bu yiikiin hafifletilebilecegi
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dusunuluyorsa da wuygar ve yesil kent wuygulamasimin yasama gecirilmesi
gerekmektedir.

Bu baglamda Tokat Belediyesi’nin engelli ve gorme engelliler icin kaldinmlarn
duzenleme ve kaldinmlarin yayalara birakilmasi calismalan devam etmektedir.

Bisiklet ve yaya ulasimi “motorsuz ulasim” baslhig1 altinda tanimlanmakta ve bu
ozellikleri ile en ekonomik ve cevre-dostu turler olarak kentsel ulasimda onemli yer
tutmaktadirlar. Otomobili temel alan ulasim sistemlerinin yarattigi kiiresel, kentsel
ve yerel duzeydeki cesitli olumsuzluklarin karsisinda, motorsuz ulasim turlerinin
desteklenmesi surdurulebilir ulasim politikalar1 kapsaminda baslica stratejiler
arasina girmistir. Aynca bu ulasim turlerinin tercih edilmesi, kisilerin gunluk
yasamlarinda diizenli egzersiz yapmalarina olanak sagladig1 icin bisiklet ve yaya
ulastimi  saglikli yasam acisindan da onemli ulasim alternatifleri olarak
desteklenmektedir.

Bisiklet kullamiminmi kent ici yolculuklarda onemli bir alternatif haline getirmek
amaciyla, dunyada pek cok kentte bisiklet seritleri veya ayrn bisiklet yollan
yapilmaktadir. Bisiklet seritleri, tasit yollarinda bisikletler icin kapasite ayrilmasi
anlamina geldigi icin olumlu diizenlemeler olarak goriilmekle beraber, bisiklet
kullanicilarimin glivenligi acisindan diger trafik tiirlerinden ayrilmis bisiklet yollan
daha fazla tercih edilmesi gereken altyapr yatirnmlandir. Ayrica bisiklet
kullamminin arttinlmas1 icin kentlerin cok sayida noktasinda bisiklet parklan
yapilmakta, ozellikle toplu tasima duraklarinda bisiklet parklarn olusturularak bu
ulasim turunun toplu tasima ile entegre edilmesi hedeflenmektedir. Bunun yam
sira, toplu tasima araclarinda bisiklet tasima yerleri ayrilmakta, boylece toplu
tasima yolculugunun sonrasinda da bisiklet kullanimi olanaklar desteklenmektedir.

Bisiklet ulasimina iliskin bir diger evrensel uygulama, bisiklet yollar1 altyapisini
gelistiren kentlerde, belediye tarafindan kiralik ve bazi1 orneklerde ucretsiz ya da
dusuk ucretli bisiklet kiralama hizmetinin sunumu yonindedir. Kentin cesitli
noktalarinda, ozellikle de buyuk toplu tasima duraklarinda sunulan bu hizmet
kapsaminda, kisilerin kent icindeki yolculuklarinin timunu veya bir kismini bisiklet
ile yapmalan tesvik edilmekte, bir noktadan alinan bisikletin kentte cok sayidaki
noktadan birine birakilmasi olanagi sunulmaktadir.

Bu kapsamda, bir turizm kenti olma iddiasindaki Tokat’ta, bisikletin alternatif,
medeni ve cevreci bir ulasim araci oldugunun goriilmesi ve Tokat’ta uluslar arasi
standartlarda bisiklet siirlis kosullarimin  saglanmas1 gerekmektedir. Bunun
saglanmasi halinde, insanlarimzin bisiklet kullanmayi tercih etmeleri, Tokat
Belediyesi’nin ulusal ve uluslararasi arenada konusulmasi ve ornek gosterilmesi
icten bile degildir. Topluma kazandinlacak bu bilin¢ ile birlikte toplu tasima
sistemlerinin de bisiklet yollarnn duzenlemesine paralel gelisimi ve bu iki sistemin
birbirini beslemesi durumunda, uygulamanin trafige, turizmin gelisimine hatta
girisimcilige (Bisiklet kiralama sistemleri) olumlu yansimalan olacaktir.
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Geri Doniisiimlii Cop Toplama Istasyonlar1 (tasimabiklari /
konteynirlar)

(@Tokat’ta aynsimh (geri doniisiimlii) cop kovalar1i ve geri db‘ni.is;ijm\
tasimaliklarinin (konteynirlarini) gerekli alanlara konulmasi, tarim ve
turizmde kalkinmayi onceleyen sehrimizde cevrenin daha az kirlenmesi ve
geri donisiimiin artirilmas1 amaciyla ikili toplama sistemine gecilmesinin
adimlarinin atilmasi saglanmalidir.

. J

Yakinda Cevre ve Sehircilik Bakanligi, evsel atiklarin ayristirilmasini saglayacak
sistemi, iskanda zorunlu hale getirecek. Yakin gelecekte copler, evsel, plastik,
cam, kagit ve bitkisel atik yag olmak iizere 5 kategoride toplanacak. Bakanlik,
copleri yerinde aynstirarak cevreye verilecek zararlari onlemeyi ve atiklan
ekonomiye kazandirmayi1 hedefliyor ve ¢cop kovasi ve bina onlerinde ¢op toplama
alanlarinin olusturdugu goriintiileri ortadan kaldirmaya hazirlaniyor. Bakanligin
bu hazirligi ve Tokat Belediyesi’nin Temiz Sehir Tokat Projesi goz oniine alinarak,
insanlarimzin daha temiz bir cevrede yasamalarini saglamak {izere Tokat’ta
aynsimli (geri donusumlu) cop kovalan ve deri donusum tasimaliklarinin, G.O.P
Bulvarn ve Sulu Sokak’tan baslamak uzere, gerekli alanlara konulmasi
saglanmalidir. Tarim ve turizmde kalkinmay1 6nceleyen sehrimizde cevrenin daha
az kirlenmesi ve geri donusumun artinlmasi amaciyla ikili toplama sistemine
gecilmesinin adimlar atilmalidir.

Yakin gelecekte cevresel tedbirlere uymak bir tercih meselesi olmaktan cikacagi
icin, bu proje ile simdiden 6zel sektorle, kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilarak,
vatandaslarimiz da bilin¢lendirilmelidir. Bir tarim ve turizm kenti olan Tokat icin
cevre temizligi hayati onem arz etmektedir. Proje ile Tokat’in cevresel tedbirleri
alan ender illerden birisi olmasi saglanmalidir.

Tokat Belediyesi’nin Turizm Gelisimiyle Yakindan ilgilisi
Olan Projeleri

@ Tokat Belediyesi’nin Tokat ve Tokat Turizminin gelisimi ile yakindan ilgisi
bulunan asagidaki onemli projelerini gerceklestirmesi icin gerekli tiim calisma
ve cabalarin gosterilmesi ve tiim paydaslarca da desteklenmesi gerekmektedir.
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- YESILIRMAK’IN TURIZME KAZANDIRILMASI VE GEZi PARKURU PROJESI

ONOT: il Ozel idaresi’nin 2011-2015 Stratejik Plam, Kiiltiir ve
Turizm Boliimii Stratejik Ama¢ 1, Hedef 9 dogrultusunda ildeki golet,
dere, irmak, nehir, baraj cevreleri ve turizme uygun yaylalarin
degerlendirilerek turizme kazandirilmasi amaciyla muhtelif projelerin
hayata gecirilmesi hususu yer almaktadir.

MEYDAN PROJESI
- BELEDIYE KULTUR SARAYI PROJESI
- KENTSEL DEGERLERIN AYDINLATILMASI PROJESI
- FUAR ALANI PROJESI
- AKZAMBAKLAR SEHRI TOKAT PROJESI
KENT MOBILYALARININ YENILENMESI PROJESI

Kentte iletisim, Kentlilik Bilinci ve Medya

KQOkuI oncesi egitimden baslatilan “Kentlilik Bilinci” egitimi, sivil toplum\
kuruluslari, hemsehri dayanisma dernekleri, kamu calisanlar1 ve kamusal
alanda hizmet veren kisi ve kuruluslan icine alacak sekilde kurslara tabi
tutularak gelistirilmeli, kentte yasayan halk da cesitli vesilelerle bu
halkanin icerisine dahil edilmelidir. Kentte yasayanlarin kentlerine sahip
¢ikma bilincine ve duyarliligina sahip olmalar1 saglanmaldir. j

Kentlilik bilinci kavrami, kentlesme, kentlilesme ve kent kilturlinin kesisme
noktasinda irdelenebilir. Genel olarak diistiniildiiglinde kentlilik bilinci, kent
kiulturunu anlamak, kendini kente, kentin dinamiklerine ait ve givende hissetmek,
kentsel olusumlardan sorumluluk duymak olarak kavramsallastirilabilir.

Kentsel yasama iliskin sorunlarin o kentin sakinlerinin ortak sorunu ve ortak
sorumlulugu olmasina ragmen derinlesen yabancilasma-sorumluluk almadan
kacinma, aidiyetsizlik nedeniyle kentler, ortak hareket etmenin de giderek
gliclestigi yerlerdir. Bliyliyen ve yonetimi giiclesen kentlerimizde ortaklasa bir kent
kaltirinin yaratilmasi, uzakliklara degil yakinliklara odakli bir uzlasma zemini
arama konusundaki istek ve cabalara, dahasi bu konuda bir biling gelisimine
baglidir. “Kentlilik bilinci- kentli sorumlulugu- kentli haklar1” kavramlan ile ifade
edilen de budur. Kentlerde hem fiziksel hem de toplumsal cevrenin iyilestirilmesi,
yasanilankente aidiyet ve kent halkinin birlikte refah icin sarttir. iste bu nedenle;
kentlilik bilinci biraz da kentte yasayanlarin birbirini fark etmesi,anlamasi,
farklibiklarini cesitlilik olarak algilamasi ve bu cesitlilik ve renk harmonisinden kent
kulturu-kentlilik adina ortakliklar cikarma ¢abalarinin butunudur.
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insanlarin, yasadiklar1 kenti sahiplenebilmeleri icin kentin basta sanatsal tarihi
olmak uzere gecmisini, medeniyetlerin izlerini, yasam kulturunu, bugune
yansimalarim bilmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir. insanlarin kenti kent yapan bu
degerlerle kuracagi bag, kenti koruma arzusu yaratmaktadir.

Kentlerin o6zglin kimliklerinin devamliliginin saglanmasinda, kentlerde yasanan
sosyal, fiziksel ve kiiltlirel erozyonun onlenmesinde, kendini yasadigi kente ait
hisseden bireylerin olusmasinda ve kulturel mirasin yeni nesillere aktarilmasinda,
orgiin ve yaygin egitim kurumlan birlikte etkileyici olmalidir.

Kentlilik bilincini olusturmak ve gelistirmek icin onemli bir arac olan egitim
sayesinde, kentin tarihi ve kiiltiirel kimliginin benimsenmesi ve yasanmasi, kentte
yasayanlarda aidiyet duygusu kazandirilmasi, tarih ve toplum kulturu bilinciyle
kentsel dinamiklerin harekete gecirilmesi, kentsel hak ve gorevlerin o©ne
cikanilmasi, kent donanimlarinin hayatin bir parcast olarak algilanmasinin
saglanmasi, “Kentli” sifatinin  kazanilmasinda uzlasiya varmanin temel
onceliklerinin kentli ile paylasilmasi, kentte yasamanin oncelikle zihinlerin
kentlesmesine bagli oldugundan hareketle, kentsel yonetimin ve donlsiimiin
kontroliinlin saglanmasi, dogal ortamlarin korunmasi ve kent ici sosyal ve yapisal
dengesizliklerin giderilmesinde etkin rol alinmasi gibi giiniimiizde kazandig1 modern
anlamiyla “toplum” olabilme niteligindeki ortak yasama bicimini giliclendirmesi
temel amaclar olarak dusunulmektedir

Kentlilik bilincinin gelismesi icin egitimin nasil bir arac olarak kullanilabilecegi
incelendiginde, insanlarin yasadiklar kentleri tanidiklar1 oranda kenti o kadar cok
sahiplenecekleri unutulmamalidir. Bu baglamda, kentte yasayanlarin aidiyet
duygusunu gelistirmek ve gelecek nesillere de bu duyguyu aktarmak amaciyla
“Kentlilik Bilinci” kapsaminda kentlerimiz icin on gorulen U¢ temel yaklasim on
plana ¢ikmaktadir:

1. Kentin tarihi ve kiiltlirel degerlerinin farkina varmak.
2. Kentin fiziksel, kulturel ve sosyal donusumunu gerceklestirmek.
3. Kente aidiyet duygusunu hissederek, kenti sahiplenip korumak.

Buyuk kentlerin insanlar Uzerinde olumlu ve olumsuz etkileri vardir. Genellikle
kirsal alanlardan gelenler kentlerde biyiik olciide gelire bagli olarak yoksunluk ve
dislanmisik duygusunu yasamaktadirlar. Toplumsal aidiyetsizlik, sorumsuzluk,
egoizm duygulan bireyi toplumdan koparmaktadir. Kent giivenligine iliskin sorunlar
yaratmaktadir

Kentte yasamak bir insanin gercekten kentli oldugu ya da kentlilik bilincine eristigi
anlamina gelmemektedir. Kentlilik bilinci olusturmak icin okul Oncesi egitimden
baslayarak ilk, orta ve universiteye kadar etkili bir sekilde kulturumuzun
temellerinde var olan degerlerin basinda yer alan “Gorgli Kurallan” egitimi
verilmelidir. Gorgliniin tarihi, kiiltirel ve evrensel boyutu incelendiginde sevgi,
saygl, hosgoru, sefkat, merhamet, yardimlasma, paylasma, selamlasma, adalet,
duyarliik, fedakarlik gibi kavramlarin kent kiltiiriniin  temel taslarini
olusturdugunu goririiz.

Bu deger yargilarina sahip bireylerin olusturdugu topluluklar; kiiltlirel farkliliklar
zenginlik olarak kabul eden, nezaket sahibi, hicbir ayinm gozetmeden etrafindaki
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herkese kars1 saygili,her gorus, dusunce ve fikre karst hosgorulu, zayif ve
kimsesizlere kars1 sefkat ve merhametli, yardimlasan, paylasan, adalet duygusuna
sahip, duyarli, fedakar ve selamlasmay1 aliskanlik haline getiren, gercekten cagdas
bir toplum olma vasfina kavusabilir.

Okul oOncesi egitimden baslatilan “Kentlilik Bilinci” egitimi, sivil toplum
kuruluslari,hemsehri dayanisma dernekleri, kamu calisanlarnn ve kamusal alanda
hizmet veren kisi ve kuruluslan icine alacak sekilde kurslara tabi tutularak
gelistirilebilir. Kentte yasayan halk da cesitli vesilelerle (okuma- yazma kurslan
gibi) bu halkanin icerisine dahil edilmelidir. Bunun yaninda her mahallede okuma
salonlar1 acilmalidir. Kitap okuma aliskanligi tesvik edilip, “gorgi kurallarim” da
isleyen kurslar duzenlenmeli, bu kurslan basan ile bitirenlere o “Kentin
Hemsehrisi” olabilme hakki ve statusu verilmelidir.

Aynica;

*Yerel Yonetimler, kentli bir yasam kulturu olusturmak amaciyla, semt konaklar ve
kultur merkezleri acarak insanlara kent kulturunu algilatacak calismalar yapmalidir.
(ki bu husus Belediye Baskanimiz Sayin Eylip Eroglu’nun projeleri arasindadir)

» Kentlerimizde Meslek Edinme Kurslarnn acilmali, bu kurslarda kentli olma ve
aidiyetduygusunu gelistirecek seminerler verilmelidir. (Yine Meslek Edindirme
Kurslar1 da Belediye Baskanimiz Sayin Eyiip Eroglu’nun projeleri arasinda yer
almaktadir)

« Kent mobilyalarinin korunmasi icin semt konaklarinda, kultur merkezlerinde
egitim ve seminerler verilmelidir.

Kentlilik Bilincinin Gelismesi icin; temel yaklasim egitim ve seminerlerin
diizenlenmesidir. Bu egitim ve seminerler yukar da ifade edildigi lizere okul
oncesi egitim kurumlarindan baslayarak ilkogretim, lise ve (iniversite diizeyinde
uygulanmalidir. Kentin tarihsel ve kiiltlirel birikimi ilkogretim ve lise diizeyindeki
genc kentlilere aktarilmali ve bu yolla kente aidiyet duygusu olusturulmalidir. Bu
cercevede; kamu kurumlan ve belediyeler, personeline “Kentli Davranis” ve “Kentli
Yasam” ad1 altinda katiimci pratiklerin gelistirilmesi, dogal afet kaynakli sorunlara
yonelik oldugu kadar toplumsal diyaloglarin saglanmasina yonelik cesitli egitimler
verilmelidir.

Kentlilik bilincinin gelisimine katki saglayacak egitici ve bilgilendirici belgeler
hazirlanmalidir. Kentlilik bilinci icin egitim filmleri yapilmali, sinema salonlan,
ulusal ve yerel TV’lerde gosterilmeli, web sitelerinde yayinlanmalidir. Egitim
filmleri; trafikte davrans, insana saygi, komsuluk haklar, birlikte yasama kulturunu
gelistirme, temizlik, deprem, cevreyi koruma, engelli ve yashilara yardim, kent
mobilyalarin1 koruma, kenti sahiplenme konularinda olmasinin yerinde olacag
dusunulmektedir.

Bunun yaninda; Cocuklarimizin kiiciik yaslarda bilinclenmesini saglamak icin;

» “Cocuk Haklan” paneli duzenlenmelidir.

«Tokat’in eski ailelerin katiimlariyla davranis modellerinin konusulacagi “Halk
Bulusmalan” gunleri tertip edilmelidir.

» Kentin tarihi ve kiiltiirel mekanlarinin bir program dahilinde tiim ogrencilere ve
halktan gonullu olanlara gezdirilmelidir.

« Kamuya acik mekanlarda halki bilinglendirme etkinlikleri yapilmalidir.
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» Otobus giydirme ve ara¢ c¢ikartmalan (“Evimiz Kentimizdir”, “Kentimi
Seviyorum”) konseptinde) yapilmalidir.

e Cocuklar icin; “Kentim Boyama” kitab1 hazirlanmalidir. Bu calisma kentle ilgili
duyarlilik olusturma acisindan cok cok onemlidir.

 Kent tamtim rehberi / kitap¢igi basilip dagitilmalidir.

« “Kentimiz evimizdir” web sitesi hazirlanmalidir. internet olanaklarinin
kullanilmas bilgilerin yayilmasi ve toplanmasina iliskin kolayliklar saglamaktadir.

Kentlilik bilincine yonelik egitim ve seminerler her ne kadar biitiin kent halkin
icine alacak sekilde tasarlansa da, bu calismalarin ana merkezine kesinlikle yarinin
buyukleri olacak bu gunun kucuklerini ve genclerini koymak gerekmektedir. Yapilan
arastirmalar gostermistir ki, egitim seviyesi ve geliri yiikseldikce kenti sahiplenme
hissi o kadar artmaktadir. Kente olan aidiyet duygusunun gelistirilmesi,
sahiplenilmesi sistemli, planli ve siirekli bir egitimle gerceklestirilebilir.

Kent merkezlerinde yahut merkeze yakin yerlerde mutlaka bir kent meydam
bulunmalidir. Mahalle odakli yapilanma ve kilturi hayata gecirilmelidir. Yapilan
arastirmalar sonucunda ortaya c¢ikan kanaat, kent kulturinun mahalle ekseninde
olustugu, aidiyetin gecmiste “Mahalle” koprisi ile gerceklestigidir.

Kentlerimiz icin temel hedef, biiyiime degil kalitenin arttirilmas1 olmalidir. Bu
da ancak egitimle mimkiindiir.

Diger taraftan medyanin toplum lzerinde etkili bir rolii bulunmaktadir.

“Toplum varsa iletisim vardir, iletisim yoksa toplum yoktur.” “Birey kentlilik
bilincinin  gelistirilmesi ve topluma wuyumlu hale getirilmesi surecinde,
toplumsallasma araci olarak kitle iletisim araclan, kitleleri dogrudan, hizli ve etkin
bir sekilde yonlendirebildigi icin en etkili ogedir.”

Kentle ilgili dogru kararlar alinabilmesi icin, kentte yasayanlarinkentleri kiiltiirel,
sosyal  boyutuyla  birlikte algilamast ve  kentlilik  bilincine  sahip
olmasigerekmektedir.Bu bilincin kazandirilmasinda ise egitim gibi medyanin da cok
onemli bir rolu bulunmaktadir.

Sehrimizde yerel medya kentlilik bilincinin saglanmasinda lizerine diisen gorevleri
ne kadar yerine getirmektedir? Kurumsal-toplumsal sorumluluga sahip cikmamasinin
nedenleri birkac madde ile ozetlenebilir. Bu nedenler; sermaye yapilarinin zayif
olmasi, kentlerin baski ve cikar gruplarinin etkilerine acik olmasi, teknik
olanaklarinin yetersizligi; yerel gazetelerin bolgesel resmi ilanlar yayinlamak iizere
cikarilmas1 ve kentlilik bilinci yerine belirli gruplarin gorusunu yansitmasi, ulusal
yayinlarla rekabet guclerinin olmamasidir.

Bu bilgilerin 151831nda “Kentte iletisim Medya ve Kentlilik Bilinci” konusuna yonelik
neler yapilmasi gerektigini degerlendirebilmek mimkiindiir. Medyaya yiiklenebilen
gorev ve yukumlilukler asagidaki gibi siralanabilir:

o Kentin kultirel ve tarihsel varliklarint hem bilimsel ve entelektiel hem de
popluler gorselisitsel- yaziliyayinlar ve bilisim teknolojilerini de kullanarak toplumun
tum kesimlerine ulastirmak,

« Yarinlarin buyukleri olan cocuklarimiza kentlilik ve cevre bilincini kazandirmak
amaciyla, gorsel-isitsel-yazili/basili yayinlar (televizyon programlan, cizgi filmler,
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internet oyunlan, boyama ve cocuk kitaplari) ve bilisim teknolojilerini de
kullanarak yayinlar yapmak,

« Kentin turistik yerleri ve dogal giizelliklerini tanitan, gorsel-isitsel-yazili/ basili ve
bilisim teknolojilerini de kullanarak yayinlar yapmak,

» Kentte yasayan bireylerde kente “aidiyet duygusunu” olusturacak ve kent
korumareflekslerini gelistirecek gorsel-isitsel-yazili/basili ve bilisim teknolojilerini
de kullanarak yayinlar yapmak,

» Kenti semt semt, sokak sokak dolasarak nabzinm tutan, anlatan, kentliyi dinleyen
veizleyiciye aktaran gorsel-isitsel-yazili/basii  ve bilisim teknolojilerini de
kullanarak yayinlar yapmak,

» Kentlilik bilincini gelistirecek (dayanisma, yardimlasma ve komsuluk, temizlik ve
cevreyi koruma, trafikte davranis vb.) 6geleri iceren spot filmler hazirlamak,

o Kentin dinl, buglinii ve gelecegini konu alan acik oturumlar, tartisma
programlarihazirlamak,

« izlenme oram vyiiksek televizyon dizilerinde, kentte ortak yasamin kurallarina
ornek olacak olumlu davrans ornekleri sunularak izleyiciyi bilin¢clendirmek,

o izlenme oran yilksek sabah ve o8leden sonra vyayinlanan kadin kusak
programlarinda saygi, sevgi, hosgorl, komsuluk ve dayanisma unsurlarina yer
vererek kentsel duyarliiklar artirmak ve sorumluluk duygusunu gelistirmek,

« Kent kulturunu gelistirecek kultur ve sanat programlarina gorsel-isitsel-
yazili/basili yayinlar ve tum bilisim teknolojilerini kullanarak yer vermek,

» Kentteki kultur ve sanat aktivitelerini gorsel-isitsel-yazili/basili yayin ve bilisim
teknolojilerini de kullanarak izleyiciyi bilgilendirmek.

Bu cercevede iki soru gundeme gelmektedir. “Medya yukarida sayilan gorev ve
sorumluluklan ne kadar yerine getirmektedir ya da getirebilir?” ve “Kent insam
daha dogrusu kentte yasayan insan - biitiin bu sayilanlarin cok basarili bir sekilde
yapildigini varsayarsak - bunlara ne kadar aciktir?”. Belirtilen sorgulamalara iliskin
literaturde bir arastirma bulunmamaktadir.

Ancak gazete okuma aliskanliklarina ve televizyonlarin reyting raporlarina bakildigi
zaman, ortaya bir gercek cikmaktadir: Magazinsel haberler genelde biitiin diger
haber tirlerinin online gecmektedir. Buyuk gazetelerin internet sitelerinde “en cok
okunan haberler” siralamasinda bu tur haberler siklikla ilk siralarda yer almaktadir.
Ancak bu arada kentlilesme bilincinin saglanmasi calismalarimin biitiin agirigin1 da
medyaya yuklememek gerekir. Basta egitim kurumlarn olmak lzere, biitlin sivil
toplum kuruluslarina gorev dusmektedir.

Bu baglamda gelistirilen oneriler asagidaki gibi siralanabilir:

» “Kentlilesme Bilincini Yayma Grubu” kurulabilir;

» Bu ya da buna benzer bir adla kurulacak, herhangi bir tiizel kisiligi olmayan bir
grup kentlilik bilincinin nasil yayginlastinlabilecegi konusunda arastirmalar yaparak
bunlarn medya yolu ile toplantilarla yayabilir;

» Kentlilesme Kongresi/semineri, sempozyumu gibi genis kapsamli toplantilarla
dunya kentlerinden oradaki kentlilik bilincini anlatan orneklerle calismalar
yapilabilir;

« “Kentimi nasil istiyorum” konulu, ilkogretimden baslayip, liselere, liniversitelere
uzanan ve daha sonraki asamada halka acik, ornegin yazi yarismasi, resim calismasi
gibi etkinlikler diizenlenebilir;

» Gazetelerin Kent Haberleri sayfalarinin 6zendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik
girisimlerde bulunulabilir.
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Kentin Ortak Belleginin Korunmasi ve Gelistirilmesi

@®sokak, yap1 ve mekan isimlerinin degistirilmesi kent hafizasimin
siirekliligini zedelemektedir. Bu uygulamadan vazgecilmesinin onerilmesinin
yan1 sira mevcut sokak isimlerinin nereden kaynaklandigina iliskin bir
aciklamanin sokak tabelalarinin altina konmasi yararl olacaktir.

Kentler, cogu zaman sosyal ve politik egemenlik bicimlerinin etkili bir bicimde
yansidig1 giclii ya da zayif, sistemli ya da daginik, biitlinsel ya da boliimsel bir
bellege sahip olan, ortak yasam kurallarinn bu bellek kapsaminda olusturan
toplumsal organizmalardir.

Kentsel bellegin olusmasi, korunmasi ve gelistirilmesi, kentli kisiler, kurumlar ve bir
biitiin olarak kent olceginde yiriitilen bir kayit, kayit-koruma ve kayit-
degerlendirme (bilimsel arastirma) sisteminin ne olciide var olduguna baglidir.

Sokak, yap1 ve mekan isimlerinin degistirilmesi kent hafizasinin sirekliligini
zedelemektedir. Bu uygulamadan vazgecilmesinin onerilmesinin yan1 sira mevcut
sokak isimlerinin nereden kaynaklandigina iliskin bir aciklamanin sokak
tabelalarinin altina konmasi yararli olacaktir.

Unutulmamalidir ki, “Tarihi doku kimlikli kentlesmenin kaynagidir; bu nedenle
“turistik” degil “yasamsal” dir.

AVM anlayisinin terk edilmesi

O®AVM’lerin oncelikle ve bir an once kent disina yonlendirilmeleri; buna
karsin kentlerdeki tarihicarsilarin, geleneksel semt pazarlarinin ve hatta
yeni olusturulacak carsi ve pazar yerlerinin gelistirilmesi hedeflenmelidir.
AVM anlayisinin terk edilmesi Belediyenin acil ¢cagrilar arasinda olmalidir.

“Alisveris” tarihsel kent kiiltlriidiir; ulusal kent kiltirimiizdeki karsiigi “Alisveris
Merkezleri (AVM)”ler degil; arastalar, pazarlar, carsilardir.

Kentlerimizdeki ortak yasam kulturi ve kentlilik bilincinin tarihsel temelleri
arasinda, antikkentlerden bu yana agoralar, arastalar, pazar yerleri, acik ve kapal
carsilar zengin bir cesitlilikgosterirler ve ayn zenginlikteki toplumsal iliskilerin de
odak alanlari olmuslardir.“Giinimiizde de sirmekte” olan bu kent gelenegini
korelterek, kent sakinlerinin kendiesnafiyla olan insani ve sosyo-ekonomik
iliskilerini tarihe gomen, yeni AVM anlayisimin terk edilmesi Belediyenin acil
cagrilan arasinda olmalidir.

Hem cagdas kent planlamasinda, hem de yerel yonetim politikalarinda ve yatirim
onceliklerinde AVM’lerin oncelikle ve bir an once kent disina yonlendirilmeleri;
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buna karsin kentlerdeki tarihicarsilarin, geleneksel semt pazarlarinin ve hatta yeni
olusturulacak cars1 ve pazar yerleriningelistirilmesi hedeflenmelidir.

Aynm anlayis, yeni kentsel gelisme alanlarinda ve hatta deprem evleri vb. yeni
yerlesimalanlarinda da esas alinmali; supermarketler ve AVM’ler yerine geleneksel
cars1 ve pazar duzeniicinde ticaret dokulan olusturularak, toplum sadece “tuketen
sakinler” ve “pazarlayan firmalar”ikileminden kurtarilmali; esnaf ve uretici
katmanlarin, kentsel yasamdaki etkin ekonomik vesosyal konumlarinin surmesi,
boylece geleneksel ortak yasam ve kentsel degerleri “birlikteyaratma siirecinin
devamlilig1” saglanmalidir.
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EK-I
TANITIM GONULLULERININ SAHIP OLMASI GEREKEN
OZELLIKLER VE iSLEVLERI

Tanitin Gonulluleri’nin, turizm sektorunde buyuk gorevleri, katkilar1 ve ayn1 oranda
da sorumluluklarn vardir. Bu gorevi onemli yapan, Tamtim Gonulluleri’nin,
yorelerini ve ulkelerini yerli ve yabancilara karsi kendi Kkisilikleriyle temsil
etmeleridir.

Tamitim Gondlliligl, bulyilik bir bilgi birikimi ve cok yonli bir egitim gerektirir.
Tamtim Gonulluleri, birer kucuk bilgi devi olmanin yani sira, iyi bir yonetici, iyi bir
kultur adam, iyi bir psikolog, iyi bir sosyolog olmak durumundadir.

Tanmtim Gonulluleri tipki turizm rehberleri gibi “...toplumun dinamiklerini iyi
izlemeli, yeni akimlar, gelenek ve goreneklerdeki degismeler, yakin gelecekte
olabilecekler hakkinda da fikir sahibi olabilmelidir. Bu geriye dogru da gecerlidir.
Mevcut toplumsal kurallarin kokenlerini, gecmisteki hallerini, konulma nedenlerini,
ugradiklan degisimleri de bilmelidir” (Ahipasaoglu, 1994, s.137).

Bir Tamtim Gondlliisi’niin sahip olmasi gereken bilgi ve calisma yetenegi icin
gerekli olanlan su sekilde ifade etmek mumkundur.

« Ana diline vakif olmasi,

«Tarihi, aktuel olaylan, Tokat Yoresi’'nin gelenek ve gorenekleri hakkinda bilgi
sahibi olmasi,

« Yore hakkinda bilgi,

» Genel kultur.

Bir Tamtim Gonullusu’nde su ozellikler aranir.

eHer turlu calismadan once iyi bir plan ve hazirlik yapabilmelidir.

«Kendine giiveni ve istegi olmalidir.

«lyi bir goriinimu olmali, etkileyici tavir ve davranislar, giizel giyimi, pozitif ve hos
kisiligi ve iyi ses tonuna sahip olmasi gereklidir.

eTanitim Goniilliisii iyi bir narrator (hikayeci) olarak da kabul edildiginden
ansiklopedik bilgisi de olmalidir.

«En az bir yabanc dili iyi ve rahat bir sekilde konusmalidir.
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«Sesin tonuna hakim olmali, ses ahenkli bir sekilde konusmalidir. Hitap etme
sanatin1 bilmelidir.

«Asla politik konusmalara, kisisel meraka, dine meyletmemelidir. Dini inancla ilgili
konusmalarda nazik bir konu oldugu bilincini kaybetmemelidir. Miimkiin oldugu
kadar saygili ve dikkatli olmalidir.

«Sofra ve salon bilgilerine asina olmalidir.

eTamtim Gonullusu, sorumluluklarim bilen bir konsolosluk mensubu kadar, bazi
zamanlarda daha genis olclide memleketin temsilcisi oldugunu asla unutmamalidir.
Dozunu kacirmadan ve asla belli etmeden memleketi yararina propaganda
yapabilme sanatim bilmelidir.

eMutlaka durust davranmalidir. Kotu izlenimlere olanak vermemelidir. Kisisel
yararini, kisisel cikar haline getirmemelidir.

«Tamtim goniillisii gezgini sevmelidir. Pozisyonunu isini goren bir eleman gibi degil
de, severek ve isteyerek yaptig1 bir hobi gibi gérmelidir. insamin sevmedigi birine
bir seyler vermesi cok zor olur. Tamtim Gonullusu gezgine saygi duymalidir.
Gezginin fikirlerine saygi duymali, gezgin’i dinlemeli, sozuinu kesmemelidir.
«Tanmitim gezileri sirasinda gezginin veya gezginlerin yaninda uygun bir yer secmeli,
arabanin oniunde oturmali, gerekmedikce gezginlere sirtint donmemelidir.

«Gruptaki gezginlerin isimlerini olabildigince cabuk 6grenmeli, onlara isimleriyle
hitap etmeli ve grubun dikkatini toplayabilmesi acisindan, karsisindaki kisinin
gozunun icine bakarak hitap etmelidir.

«Nazik ve ciddi olmali, sevimli goriinmeye cok dikkat etmelidir. Sevimliligin, giiler
ylizlin acmadig1 kap1 yoktur. Ancak bu arada laubali olmamaya, geveze durumuna
dusmemeye, bilgiclik taslamamaya, gerekirse bir konuyu kendisinden daha iyi etut
etmis uzman gezgine s0z ve hak vermesini bilmelidir.

eRandevu saatlerine cok onem vermeli, randevulara olculu oranda erken
gidilmelidir.

*Gezi programinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda inisiyatifi elinde tutmalidir.
Gezginin organik yapisini, egilimini, nereden gelip, nereye gidecegini, neler gormds
oldugunu dikkate almalidir.

*Gezginlerin otelde, pansiyonda, gezide, alisveriste her turlu gereksinimleriyle
ilgilenmelidir.

*Gezginlerle medeni olcude haberlesmek firsatin1 kacirmamalidir. Yilbas1 ve bunun
gibi gunlerde hatirlamaya calismalidir. Mektup ve tebriklere mutlaka cevap
vermelidir. Arkadaslik yaptig1 gezginler icin kisa bir adres defteri tutmalidir. (Crick,
1992, s5.142).

eHerhangi bir konu hakkinda gezginin ve konugun sordugu konunun cevabi
bilinmiyor veya hatirlanmiyorsa arastirmak icin miisaade istemeli, gereginde cevap
kendisine mektupla bildirilmelidir.

«Bir tanitim goniilliisii, eger bir seyler yanlis giderse asla paniklememelidir. Eger
turistlerde guven olusturmussa, onlar sakin ve sempatik yaklasirlar. Onlara ayrica
bu yanlisigin nasil ve neden ortaya ciktigin1 ve nasil diizeltilecegini aciklamalidir.
(Snell, Carpenter, 1992, s.27).

«Tanitim Goniillusii, kendisinin de grubun bir parcasi oldugunu vurgulamali, grupla
birlikte ayn1 amac icin toplanmis oldugunu gruba hissettirmelidir.

«Sezis ve anlayista tamtim gonullusinin sahip olmasi gereken unsurlardandir.
Turistin gereksinimlerini fark edip, bunlara zamaninda ve yerinde cevap verebilme
buyuk onem tasir.

eTamtim Gonillilerinin kararliiginda daima aciklik fark edilmelidir. Tanitim
Gonullusu grupta karar veren durumundadir. Bu kararlar anlasilir olmalidir.
«Tamtim Gondillisii her yonden objektif olabilme 6zelligini saklamalidir. Kararlan
mantikli olmali, duygulara yer verilmemeye calisilmalidir. Ayrica, sadece grubun
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belli bir kesimi ile ilgilenmeyip, grubun tumuyle sozle olmasa da gozle iletisim
kurabilmelidir.

eTamtim Gonullusu, sorunlan yontemli ve mantikli yollarla ele alabilmelidir.
eTanmitim Goniilliisii eger teknik bir alet kullaniyorsa, bunun nasil calistigini
bildiginden emin olmalidir” (Snell, Carpenter, 1992, s.27).

Yetismis bir tamtim goniilliisiiniin islev ve nitelikleri

a) iletisim
Bir tamtim gonullusu, kendi dilinde ve en az bir yabanci dilde yazili ve sozlu olarak
iletisim kurabilme niteligine sahip olmalidir.

Bireyler arasi iyi iliskiler kurulabilmesi icin ise, tanitim gonullulerinin adaylarinin
durust, guvenilir, hosgorulu, nazik ve esprili, bakimli, disa donuk ve sosyal,
catismalar1 onleyebilme ve ikna yetenegi, grup bilgisi, dinleme ve topluluk oniinde
konusabilme yetenegi gibi niteliklere sahip olmasi gerekmektedir

b) Yonetim

Tamtim Goniilliileri, gerektiginde veya talep edildiginde tur program hazirlama,
gezginleri karsilama, gezginlerin konaklama, yiyecek-icecek ve eglence ihtiyaclarini
karsilama, gezi programini uygulama, turistleri bilgilendirme vb. hizmetleri yerine
getirmektedir. Butun bu islevler, gezginin turizm bolgesine gelisinden ayrilisina
kadar bir tur programi ve grup yonetimini gerektirmektedir. Bu nedenle bir tanitim
gonullusinun yonetim fonksiyonlari olan planlama, organizasyon, liderlik,
koordinasyon ve denetim konularinda ve bunlarin kendi meslek alanlarinda
uygulamalan ile ilgili bilgi sahibi olmalan gerekmektedir.

c) Tanitma ve Bilgilendirme

Tamtim Goniilliilerinin en onemli islevlerinden biri de, turizm bolgesini
tamtmak ve ziyaret ettikleri yer hakkinda gezginlere bilgi vermektir. Bunu
yapabilmesi icin tanitim goniilliisiiniin, tanittig1 turizm bolgesini tiim yonleriyle
tanimasi, anlamasi1 gerekmektedir. Bu acidan bakildiginda tanitim goniilliisiiniin
tanittig1 turizm bolgesinin cografyasi, tarihi, kiiltiirli gibi farklh alanlarda ¢ok
genis alanda bilgi sahibi olmas1 kacinilmazdir (Yildiz, Kusluvan, Senyurt, 1997,
s.12).

d) Eglendirme

Gezginlerin, zevk ve eglenme, rutin yasamdan ve stresli ortamdan gecici olarak
kacma ve yeniden canlanma, kendine gelme amaciyla turistik seyahati
gerceklestirdigi bilinmektedir. Bu durumda tamtim gondilliilerinin, turistlerin kendi
refakatinde seyahati siiresince eglenmesini, zevkli zaman gecirmesini saglama gibi
bir fonksiyonu ortaya cikmaktadir. Tamtim Gonullusunin bunlan yapabilmesi icin,
gerektiginde eglenmesini bilme, disa doniik ve sosyal olma, insanlari anlama ve hos
gormek, esprili olma gibi nitelikleri kazanmis olmasi gerekmektedir.

e) Olagan Dis1 Durumlarla Bas Edebilme
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Tamtim Gonullusu seyahat surecinin herhangi bir asamasinda beklenmedik olaylara
kars1 hazirikli olmalidir. Gezi programi esnasinda rezervasyon sorunlari, hastalik,
olim, hirsizlik, kaza, dogal afet vb. beklenmedik olaylar cikabilir. Bu olagandis
olaylar karsisinda grubun sorumlulugu tanmitim gondllisiine aittir. Bu nedenle,
tamitim gonullisiniin  teknik, saglik ve hukuk bilgisi yaninda dayanmklilik ve
sogukkanlilik gibi nitelikleri 6n plana ¢ikmaktadir.

f) Hakkaniyeti Saglama

Hakkaniyet, hak edene hakkin verme ilkesidir. Gezginlerin turizm isletmeleri ile
olan iliskilerinde, abartili ve gercege aykin vaatler verilmesi, vaat edilen hizmetin
zamaninda ve eksiksiz verilmemesi gibi durumlarin ortaya ciktig1 anlarda tanitim
gonullulerinin gezginlerin hakkin1 arama ve alma ve turizm isletmelerinin hukuki
sorumluklarin1 yerine getirmesi konusunda gezginleri destekleyerek hakkaniyeti
saglamaya yardimci olma gibi bir rolii ortaya ¢cikmaktadir.

Ayni sekilde gezginlerin bir isletmeye zarar vermesi durumunda, s6z konusu
isletmenin hukuki haklarin1 destekleyerek hakkaniyeti saglamada dolayli bir rolii
vardir. Aynica tamtim goniillisti, kilavuzluk ettigi grupta yas, cinsiyet, irk, renk
gozetmeksizin her Uyeye aynm ilgi ve saygiy1 gostererek davranmak suretiyle
hakkaniyet islevini yerine getirebilir.

Tamtim Gondilliiliigt cok sorumlu ve goniillii bir meslektir.

Fikri oldugu kadar, fiziki glice dayali olmasi, siirekli kendini yenileme zorunlulugu
olmasi gibi ozellikleri, tamtim goniillisii olmanin giicliiglinii ortaya koymaktadir.

Tanmitim Gondlliiligu bircok disiplin ile ic ice calismayr gerektiren is alamidir. Gerek
sosyal yapida gerek ekonomik alanda ve gerekse arkeoloji gibi teknik bilgi
alanlarinda surekli gelismeler olmaktadir. Tanitim Gonullusu bunlan surekli olarak
izlemek yenilikleri gezginlere aktarmak ve bir yandan da bunlarin temellerini ve
gelisimlerini etkileyen faktorleri analiz edebilmek durumundadir. Butun bu islevleri
eksiksiz yerine getirebilmesi icin de hem aktualiteyi ve hem de bilimsel gelismeleri
takip etmek, kendisi ve bilgilerini yenilemek zorundadir.

“Her ne kadar turizmin bireyci yoni onun karakteristik bir ozelligi ise de turist,
gezilerde grupsal iliskilerden ayrilamaz. Ozellikle orgutli, programli turistik
gezilerde bu daha belirgindir. Tamtim Gonullulerinin gorevleri genellikle orgutlu
gezilere liderlik yapmaktir. Bu nedenle Tamtim Gonulluleri gorevleri icine, grupla
calisma, grubu yonlendirme, etkileme ve diizenleme, grubu tanitma,
gerektiginde grup olusturma gibi konular girmektedir.

EK-2 TOKAT’I TANI TANIT PROJESI
EK-3 STRATEJIK ORTAKLIK
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