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ANKET HAKKINDA
mEtkinlige iliskin ¢iktilarin belirlenmesi
mElde edilen ciktilardan hareketle bir sonraki benzer etkinliklerin daha saglikli
diizenlenmesi
mDiizenleyicilere yol gosterici olmasi
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YASAYAN MIRAS FESTIVALI YEREL SANATKARLAR
KATILIM MEMNUNIYET ANKETI

02-04 Mayis 2005 tarihinde yapilan Tokat Yasayan Miras Festivali'ne katilan Tokath el
sanatkarlariyla "Yasayan Miras Festivali Yerel Sanatkarlar Katilim Memnuniyet Anketi
(02-04 Mays1s 2025)” yapilmustir.

Soz konusu anket Tokat Turizm Tamtma Dernegi (TUDER) tarafindan hazirlanmus,
katillm saglayanlara uygulanmasi Geleneksel El Sanatlar1 Dernegi tarafindan ve isbirligi
icerisinde gerceklestirilmistir.

Soz konusu calismada evren ve drneklem biiytiklugt gibi kistaslar dikkate alimamustir.
Yapilan bu calismada tanimlayici, karsilastirmali ve destekleyici bilgiler elde etmek
amaciyla nitel ve nicel yaklasim birlikte kullanilmistir. Bu amacla Tokatl: el sanatkarlari ile
mini bir anket gergeklestirilmis, anketle bilgisi olan ve dolduranlarla ayakuistti gortismeler
yapilmistir. Hazirlanan anket formlar1 katihmecilara dagitilarak doldurmalar: istenmis ve
daha sonra toplanarak, ayakiistii yapilan goriismelerde elde edilen bilgiler 1s1§1inda
analizleri yapilmistir.

Anket, gerceklestirilen s6z konusu festivale katihim saglayanlar agisindan festivalin ne ttr
ciktilar sagladiginin ve yerel katilimcilarin bu tiir etkinliklere yonelik beklentilerinin
belirlenmesi amacina yonelik yapilmustir.

Calisma bu tiir etkinliklere katilanlarin (davet edilenlerin) bu tiir etkinliklerdeki sorun
alanlarin1 onlarin “yasanmis deneyimleri” {izerinden ve onlarin bakis agis1 ile yakalamak
ve anlamlandirmay1 amaclamaktadir. Yapilan bu kiuciik calisma bu tiir etkinliklere
katilanlarin isteklendirme ( motivasyon) durumunu ve diizeyi ile ilgili ip uglar:
vermektedir.

Soz konusu calisma bulgulari, bu tiir festivallerin, etkinlik, maliyet, isteklendirme
(motivasyon) gibi etkileri saglayabilecek olan “lIyi Yonetisim” onerileri ve “Katilimci
Yaklasim” tizerine odaklanmasi gerektigine isaret etmektedir.

Elde edilen bulgulardan hareketle daha sonralar1 yapilacak bu tiir etkinliklere yol gosterici
olmasi amaclanmustir.

Bu anlamda bir etkinlik veya festivalin ne tiir ¢iktilar1 oldugunun saptamasi bakimimdan
da bir ilktir.
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2 GRAFIKLER-BULGULAR

Bu tiir etkinliklerde yasadiginiz en
biiyiik sorun nedir?

Diger

Hepsi

Uygun olmayan mekanlar
Fiziksel yetersizlikler
Transfer/ Hamaliye

Sorun yasamiyorum

Bu tiir etkinliklere katilirken finansal
sorunlar yasiyor musunuz?

0%
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Bu tiir etkinlikler planlanirken faaliyetlerin niteligi,
tutarlilig: ve siirdiiriilebilirligi gibi boyutlarina
miizakere siirecinde yeterli hassasiyet gosteriliyor
mu?

Evet gosteriliyor
0%

Yerel yonetimlerde bu tiir etkinliklerin
planlanmasinda en etkili aktoér sizce kim
olmali1?

lgili sanatkarlar (grubu) d)
Valilik ()
Belediyeler ()

lgili STK'lar ()
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Bu tiir etkinliklerin Tokat icin ne dl¢iide

yeterli oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Yeterli
0%

Bu tiir etkinlikler diizenlenirken sayilan
unsurlardan hangileri sizin i¢in sorun
oluyor

Basinda yer almak

[zleyiciye yonelik duyuru yapma
Siyasi iklim/kutuplagsma

Arag nakliye sorunlar1

Mekan yetersizligi

Finansman bulmak
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Bu tiir etkinlikler hedef kitlenize
erismenizi ne dl¢iide etkiliyor?

YEREL YONETIMLERDEN EN ONCELIKLi BEKLENTILERINiZ NELERDIR?

Yerel kiiltiir politikalarinin
veinci  belirlenmesinde s6z hakki

oncelik
0%
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Mali Yardim

Ucgiincii 6ncelik
0%

ikindo toj/ncelik Mekan Tahsisi Bcanct oncelik
o 0%
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Nakliye Hamaliye Destegi

STK- BELEDIYE iSBiRLIGINDE ASAGIDAKi UNSURLAR NE DERECE
BELIRLEYiCi OLUYOR?

Kisisel Baglantilar
Ne belirleyici
ne degil
14%

Sayfa 8



YASAYAN MIRAS FESTiVALI YEREL SANATKARLAR KATILIM MEMNUNIYET ANKETI

STK'nin Faaliyet Alani

STK'nin Uzmanlig
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Hedef Kitleye Erisim Giicii
Ne belirleyici
ne degil
14%

Siyasi Baglantilar
Ne belirleyici
ne degil
14%
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Belediyenizin yerel kiiltiir ve turizm
politikalarina dair kararlarin
verilmesinde ilgili STK'larin etkisi
oluyor mu?

Nadiren oluyor
14%

Yerel Kiiltiir Sanat ve Turizm
Politikalarina Dair Kararlarin
Verilmesinde Kimlerin Etkisi Oluyor?

MgiliSTK lar

lgili 6zel sektor
Kent Konseyi
Kltiir Turizm Md.
Belediye (Baskani)

Valilik
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Yasadiginiz Cevrede (Tokat'ta) Kamu Kurumlarinin Yiriittiigii
Kiiltiirel / Sanatsal Etkinliklerden Tokat Halkinin Yeteri Kadar
Haberdar Olduklarini Diisiiniiyor Musunuz?

Cogunlukla
haberdarlar
0%

Bu Tiir Etkinlikler Sizi Hedef Kitlenize
Ulastiriyor Mu?
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Tokat Yasayan Miras Festivali'ne
katilmaktan memnun musunuz?

Memnunum
Kismen 43%
memnunum
57%
Memnun
degilim

e Ankete katilanlar bu tiir etkinliklerde yasadiklari en biiytik sorun olarak % 57 oraninda
“uygun olmayan mekanlar1” gérmektedirler. Katilimcilar transfer ve hamaliye konusunu da
bir sorun olarak gormekle beraber, fiziksel yetersizliklere de vurgu yapmaktadirlar.

e Ankete katilanlar bu tiir etkinliklere katilirken finansal sorunlar yasadiklarini agirlikli olarak
belirtiyorlar. Katilimcilarin %43 i finansal zorluklar yasadiklarini belirtirken, % 57 oraninda
“kismen katiliyorum” yanit1 vermeleri bu sorunun agirligina isaret etmektedir.

eKatillmcilar bu tiir etkinlikler planlanirken, kendileriyle bir miizakere siireci yapilmasi
konusunda yetkililerin gerekli hassasiyeti gostermediklerini konusunda birlesiyorlar. Bu
durum kamu-STK isbirliginin ve STK’larin karar alma mekanizmalarina aktif katilimlarinin
ontinde bir engel olusturmaktadir. Kamunun bu tiir etkinlikleri tek yonlii bakis agisiyla
planlama / yiirtitme cabasi etkinliklerden yeterli yararin elde edilmesini engelliyor ve
etkinliklere katilimi da diistirtiyor.

eKatillmcilar yukaridaki bulguyu, “yerel yonetimlerde bu tiir etkinliklerim planlanmasinda
en etkili aktor sizce kim olmali?” sorusuna verdikleri yamitla teyit ediyorlar. Katilimcilar bu
tur etkinliklerin planlanmasinda ilgili sanatkérlar grubunun, valiligin, belediyelerin, ilgili
STK'larin isbirligi icerisinde hep birlikte planlama yapmalar1 gerektigine % 100 oraninda
vurgu yapiyorlar.
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eKatilmcilar bu tiir etkinliklerin Tokat igin yeterli olmadiginda birlesiyorlar. Bu tiir
etkinliklerin diizenlenmesinde izleyiciye yonelik duyuru yapilmamasin dncelikli sorun olarak
gortiyorlar. Mekan yetersizligi, finansman bulamamak, ara¢ nakliye ve basinda yeterince yer
almama onemle isaret ettikleri diger sorunlar.

eKatilimcilar bu tiir etkinliklerin kendilerini hedef kitleye ulastirma konusunda etkili
olmadigim1 diistintiyorlar. Katilimcilar bu nedenle de yerel kiltiir politikalarmimn
belirlenmesinde, mali yardimlar, mekan tahsisi, nakliye-hamaliye konularinda s6z hakki
istiyorlar.

eKatilimcilarin  STK-Belediye isbirliginde %72 oraninda kisisel baglantilarin belirleyici
olmasini belirtmeleri, bu tiir etkinliklerin diizenlenmesini saglayan kurum ve kuruluslarca not
edilmeli, kisisel baglantilar yerini “ortak akla ve katihmcilarla mtizakereye” birakmalidir.

oSTK-Belediye isbirliginde belirleyici unsurlar olarak belirlenen bulgular bu konularda da
iyilestirmeler yapma ihtiyacini ortaya koyuyor.

ekatilimcilar, Kamu-STK isbirligi ve diyalogu konusunda yasanan kopukluk konusundaki
rahatsizliklarini her firsatta dile getiriyorlar. Katihmcilar belediyenin (ki diger kamu
kurumlar icin de benzer durum s6z konusudur) yerel kiiltlir ve turizm politikalarina dair
kararlarin verilmesinde Ilgili STK'larin etkili olmasinin 6niinii agmadiklar1 goriiliiyor. Nitekim
katilimcilar yerel kiiltiir, sanat ve turizm politikalarina dair kararlarin verilmesinde % 100
oraninda valilik, % 71’4 oraninda Kiilttir Turizm Mudirltugt, % 57,1 oraminda belediye
baskani oldugunu belirtirken, ilgili STK’larin etkisini % 28,6 oraninda degerlendiriyorlar.

eKatilimcilarin, kamu kurumlarinin yuratttigti kultiirel / sanatsal etkinliklerden Tokat
halkinin yeteri kadar haberdar olduklarmi diisiintiyor musunuz?” sorusuna % 43 oraninda
“hi¢ haberdar degiller” ve %57 oraninda da “kismen haberdarlar” yanit1 vermeleri, bu tiir
etkinlikleri diizenleyen kurum ve kuruluslarin not etmeleri gereken bir bulgudur. Bu tiir
etkinliklerin kaynag1 insandir ve iletisimsizlik en biiyiik sorundur.

eYasanan iletisim sorunundan kaynakli olmali ki, bu tiir etkinliklerin sanatcilar1 hedef
kitlesine ulastirmasinda sorun yasandig1 ortaya ¢ikiyor.

eEtkinlige katilan sanatkarlarin, “Tokat Yasayan Miras Festivaline katilmaktan memnun
musunuz?” sorusuna % 57 oraninda “kismen memnunum” seklindeki “memnuniyetsizlik”
iceren yanitlari tizerinde dnemle durulmas: gereken bir konudur.

Daha onceki ornekleri de goz o¢niine alindiginda, bu tiir etkinliklerin uygun olmayan
mekanlarda, uygun olmayan kosullarda ve uygun olmayan iklim kosullarinda (mevsimde)
yapilmasi, sanatkarlarin bu etkinliklere katilimlarini zayiflatmakla kalmiyor, halkin ilgisini de
dustirtiyor.
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Bu tiir etkinliklere isgiicli, zaman ve para harcayarak katilim saglayan, finansal sorunlar
yasayan sanatkarlarin bu tur etkinliklerden azami yarar1 elde etmelerini saglamak, bu
etkinlikleri diizenleyenlerin ilk ¢ikis noktast olmalidir.

Tokat'n 6nemli ve kroniklesen sorunu kamu-STK diyalogu ve STK’larin karar alma
mekanizmalarina aktif katiliminin saglanamamasidir. Oysa kamu yetkilileri bu tiir etkinlikleri
bu konularin paydaslarini dislamadan, onlarla miizakere ederek planlamalidir. Bu husus,
karar verici konumundaki kamu yetkilileriyle, sivil toplum arasindaki iki yonlii bir etkilesim
ve iletisim siirecine doniiserek, bu tiir etkinlik siireclerini etkili, anlamls, isler, tiim taraflar icin
verimli ve stirdiiriilebilir kilacaktir.

Bu tiir etkinliklerde, etkinlige katilacak olan sanatkarlarla yasanan iletisimsizlik sorununun,
etkinliklere katilmalar1 beklenen yerel toplumla da yasandig1 goriilmektedir. Bu tiir etkinlikler
etkili bir zaman araliginda, etkili noktalarda (birden fazla noktada), Tokat merkez, Zile,
Turhal, Niksar, Erbaa ve Resadiye’deki acik hava gorselleriyle desteklenmelidir. Ayrica tim
sosyal medya kanallar1 sponsorluk hizmeti alinarak tiim Tokat yoresine duyurulmals,
sanatkarlarin 6lgcek ekonomisinden yararlanmas: hedeflenmelidir.

Soz konusu etkinlikler katilim saglayan sanatkarlar icin bir maliyet unsuru tasimaktadir.
Etkinlige katilan sanatkérlarin sirtindaki bu yiikiin azaltilmasi igin, zaman zaman kamu
kaynaklar1 kullanilarak sanatkarlarin tirtinlerinden satin alinmali, satin alinan {irtinler kamu
tarafindan gelen ziyaretcilerine hediye olarak verilmelidir.

Bu ttir etkinlikleri diizenleyen yerel yonetim tepe ve tist idarecileri, sadece acilis ve protokol
giini degil, etkinlik boyunca zaman yaratmali ve sanatkarlarin stantlarini ziyaret etmelidirler.

Diger taraftan Kilttir Turizm Bakanlig1 himayelerinde diizenlenen ve sadece Kiiltiir Turizm
Bakanligi'na kayitli geleneksel el sanatkérlarmin cagrildigi bu tiir etkinlikler, bir biitiintin
parcast olan tim geleneksel el sanatkarlarimi ve sanatlar1 bir araya getiremiyor. Oysa kulttir
turizm bakanligina kayitli olsun ya da olmasin geleneksel el sanatkarlar1 bir biittin olarak ve
birlikte, maddi kultiir trtinti olarak gecmisten giinuimiize kiiltiir aktarimi islevini yerine
getiriyor. Kiltiir (ya da uygarlik) toplumun bir {iyesi olarak insanoglunun kazandig: bilgi,
sanat, ahlak, gelenekler ve benzeri diger yetenek ve aliskanliklari kapsayan karmasik bir
bitindur (Giiveng, 1996: 101). Bu biitiintin bir parcasini da bakanliga kayith ya da kayitl
olmayan geleneksel el sanatkarlar: olusturmaktadir ve “El sanatlar: salt ekonomik bir tiretim
faaliyeti degil; yerel ve ulusal hafizayi, kiilttir mirasini, kimligi etkileyen yonleri ile sosyolojik,
antropolojik ve folklorik boyutlar1 olan bir kavramdir.”

Yapilan bu dar kapsamli ¢alisma sonuglari el sanatkarmmizin bu tiir etkinliklere katilim
konusunda isteklendirme (motivasyon) diizeyleri diisiik olmakla birlikte, genel anlamda
isteklendirmeye (motivasyona) uygun diizeyde oldugunu gostermektedir.

Son yarim yiiz yilda, usta-girak iliskisi cercevesinde ytiriitiilen bu meslek tiirlerinin adeta yok
olma riski ile kars: karsiya kalmas: diistintildigitinde bakanliga kayith olmayan geleneksel el
sanatkarlariin da bu tiir etkinliklerde yer almas1 saglanmalidir.
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TUDER

TOKAT TURIZM TANITMA
DERNEGI

Ali Pagsa Mah. GOP 28 Sokak No:11
Kat:1 Daire: 1 TOKAT
GSM: 0552 723 74 01
E-Posta: tokattuder@hotmail.com
www.tokattuder.com

https://www.facebook.com/TokatTuder

https://www.facebook.com/tokatturistik/
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