TOKAT TURIZMININ TARIHSEL
SURECI, SORUNLAR, BEKLENTILER
VE COZUM ONERILERI
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TOKAT TURIZM TANITMA
DERNEGI

Turizmin Bulusma Noktase

Tokat turizminin kisa tarihsel seyri, karsilasilan sorunlari,
2.02.2025 . P
beklenti ve ¢6zim 6nerilerini kapsamaktadir

Tokat turizminin tarihsel stiveci hakkinda sunulan kisa bilgilerin arkasindan,
turizm gelisiminin Oniindeki sorunlar ve bu sorunlarin giderilmesine yonelik
coziim Onerilerini kapsamaktadir. Rapor Tokat Turizm Tanitma Dernegi'nin
(TUDER) 2010-2021 déneminde yaptigr calismalardan elde ettigi veriler
1s1ginda hazirlannmgtir.  Soz konusu rapor, turizm gelisimine yonelik ¢alismalar
yapmak isteyen kurum ve kuruluslara rehberlik yapmas: amacini tasimaktadir.
Raporla ilgili daha ayrintili bilgi edinmek isteyen kurum/kurulus ve STK’lara
ayrica bilgilendirme sunumu yapilabilir.
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is bu Bilgilendirme Dosyasinin amaci; Tokat turizmin tarihsel siireci hakkinda ilgilenenlere bilgi
vererek turizm gelisiminin dnlindeki sorunlari saptama, konuyu tiim yonleriyle ele alma, sorunlarin
nasil ¢cozlilebilecegine iliskin oneriler sunma ve miimkiinse uygulayicilarda sorunlarin giderilmesine
yonelik karar/kararlar alinmasini saglamaktir.

Bu bilgilendirmenin diger bir amaci da, Tokat turizminin tarihsel sireci hakkinda ilgilileri
bilgilendirerek,  dlzenlenen toplantilarda kimi konularin tekraren giindeme getirilmesini
onlemektir.

Bu bilgilendirmenin amaci herhangi bir kisiyi, kisileri veya kurum ve kuruluglari elestirmek
degildir. Amacimiz bizlere ya da sorumlulara aci da verse, “6ze ve hakikate” varmaktir. Ne yazik ki,
lyi niyetle yapilsa da, giinii kurtarma ¢abalari, zihnimizi ve dolayisiyla gelecegimizi sekillendirme
firsatini kagirmamiza neden oluyor

Tokat’'ta yasayan, Tokat’i disiinen bizler sehrimizin gelisimi ile ilgili konulardaki sorunlarimizi,
gerektigi gibi degil de bir “idare-i maslahat” tutumu takinarak gliniin sartlarina gére davranarak
¢6zemeyecegimizi dlsinen insanlariz. Bunu eminim ki bu konulardan sorumlu olanlar da
istemezler. Gerek siyasi otoritenin, gerekse kamunun geleneksel aliskanliklarindan veya STK'lara
yonelik kimi hosnutsuzluklarindan ya da kopuklugundan sakinip bugiiniin ve gelecegin boynumuza
yukledigi atilimlari yapmaktan kaginamayiz.

Tokat’in turizm de dahil tim kalkinma alanlarinda ilerleme kaydedilebilmesinin yolunun abartili ya
da bilgi temelsiz anlatimlardan degil, bilgiden, dogru veriye dayal gercek¢i hedefleri cesurca
belirlemekten ve bunlari belli bir yonetim akliyla, ilgili tiim taraflarla istisare ve isbirligi icinde
uygulamaktan gectigi yadsinamaz bir gercekliktir. Bu anlamda da resmi etiketli turizm yetkilileri
basta olmak Uzere konuya ilgi duyanlarin ya da turizm konusunda calisanlarin, Tokat turizminin
gelisimi icin dogru konulara odaklanip odaklanmadiklari konusunda kendilerini ictenlikle
sorgulamalari gerektigini diislinlyoruz. Biz de TUDER olarak bu konudaki yapici ve dayanaklari olan
her tirlu elestirilere agigiz.

Ciinkii baskalari nasil gérmektedirler bilemeyiz ama Tokat’in turizm gelisimi ile ilgili olarak icinde
bulundugumuz tablo bizim penceremizden i¢ acici goriinmemektedir.

Bizim gordiigiimiiz tablo, ivedi dnlemleri alip turizmde biylime anlayisini degil, turizmle kalkinma
ivedi bir secenek degilmis de glinlini bekliyoruz hissini vermektedir.

Bu nedenle de su ana kadar 6zellikle kamunun ve yerel yonetimlerin uyguladigi politikalarinin
yararl olup olmadiklarini yorumlamalari ile turizm gelisim calismalarinin eskiden alisa geldigimiz
sekilde yonetilmeye calisiimasinin sakincali olup olmadigina dikkat cekmeye calisiyoruz.
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Bu anlatimlarimizdan gikarilmasini temenni ettigimiz nokta sudur.

Bizler; paydaslar (kamu-yerel yo6netim-iiniversite-meslek odalari-sivil toplume-ilgili sektor)
birbirimizin rakibi degiliz, tam tersine ortagiz.

Bu nedenle sayin valilerimiz dahil olmak Uzere, Tokat’i yonetmek ve gelistirmekle sorumlu her
kurum, her yonetici ve tim paydaslar artik, cagdas yerel yonetim anlayisinin ¢ok aktorlii, ¢ok
katmanh, ¢ok agamali, katihmci bir yonetisim modeli gerektirdigini, bu sehrin kaderini, stratejik
planlamanin aktoérleri kabul edilen kent paydaslariyla tartisarak olusturmalari gerektigini
anlamalari ve buna yarasir uygulamalarla daha saglikh kararlar almalari gerekiyor.

Bu bilgilendirme dosyasinin amaci, turizm ilminin, yerlesmemize 6zgii ¢6ziim ihtiya¢larimizin ve
yasanan deneyimlerin 1s18inda, ilgililere uygulanmakta olan politikalari sorgulamaya yoneltmek ve
ardindan hangi stratejilerin sehrimizi nereye ulastiracagini ortaya koymaktir.

Bu bilgilendirme c¢alismasinda “Ne yapilmalidir?” basliginda 6zetlenen projelerin ayrintili “proje
metinlerine” Tokat Turizm Dernegi’nden (TUDER) ulasilabilir.

Saygilarimizla.

Kadir OZBILGIN
Tokat Turizm Tanitma Dernegi
Yonetim Kurulu Baskani
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TOKAT TURIZMININ TARIHSEL SURECI
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TURIZM GELISIMI ILE iLGiLi TARIHSEL SURECi ARASTIRMA iHTiYACI NEDEN

DUYULMUSTUR?

Yaklasik 20-30 yil Tokat disinda yasadiktan sonra 2002-2006 yillari arasinda Tokat’a gelen birkag
Tokat sevdalisi, Tokat’taki ¢ok zengin tarihi, kiltirel, jeolojik mirasin, dogal guzelliklerin ve
degerlerin farkina varmig, Tokat’ta bir turizm dernegi kurularak bu potansiyelin koruma-kullanma
dengesi gozetilerek ekonomik deger yaratan ciktilara dontstlrilip donistirilemeyeceginin
arastirilmasina karar vermislerdir.

Yapilan Arastirma sonucunda Tokat’in bir turizm tanitma dernegine ihtiyaci oldugu gorilmis ve 30
kisiden olusan Tokat sevdalilariyla 2010 yilinda Tokat Turizm Tanitma Dernegi (TUDER)
kurulmustur.

3 TOKAT TURIZMi iLE iLGILI iLK CALISMA

Yaptigimiz arastirmalarda Tokat turizmi ile ilgili olarak gec¢miste vyapilan c¢alismalarda
ulasabildigimiz ilk calisma, 1993 yilinda T.C. Turizm Bakanhgl Yatirnmlar Genel Mdudurlugu
tarafindan hazirlanan «Tokat ili Turizm Envanteri ve Turizm Gelistirme Plani» dir. S6z konusu
calisma cok ayrintili ve turizm gelisimiyle ilgili kestirimleri (projeksiyonlari) de iceren bir ¢calismadir.
Bu calismada «Tokat’ta turizm sart mi?» sorusunun yaniti aranmis ve tarim sektorinin disindaki
kalkinma alanlarindan en 6nemlisinin turizm sektori oldugu 6ne ¢ikariimistir.

TOKAT TURIZM GELISiMi iLE ILGILi TARIHSEL SUREC

1993 yilinda T.C. Turizm Bakanhg! Yatirimlar Genel MudurlGgu tarafindan yapilan bu ¢alismadan
sonraki 14 yil boyunca turizm gelisimi adina planli hi¢bir calisma yapilmamistir.

Bu tarihten sonraki 14 yil sonunda; 2007 yili Ocak ayinda Tokat il Genel Meclisi Kiiltiir ve Turizm
Komisyonu tarafindan “Tokat Turizm Stratejisi Bilgilendirme Toplantisi” diizenlenmis ancak bu
toplanti sonucunda da bir galisma yapilmamistir.

Bu sirecte en sevindirici gelisme 2002-2003’ de yasanmis ve donemin Vakiflar Genel Middiri Sayin
Yusuf Beyazit Tokat dahil olmak lizere Tiirkiye'deki Vakif eserlerini ayaga kaldirmistir. Bu calismayla
Tokat’ta turizmle ilgili bir hareketlenme yasanmasi beklenirken, boéyle bir hareketlenme
yasanmamistir.

Ne vyazik ki Tirkiye’deki 15 sehir, Kiltir ve Turizm Bakanhg tarafindan Kentsel Olgekte
Markalagma Stratejisi kapsaminda Kkiiltiirel ve tarihi ge¢mis kistas alinarak “marka kent” ilan
edilirken Tokat’in bu sehirlerin disinda kalmasi siireci de bu aralikta yasanmistir.
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T.C. KULTUR TURiZM BAKANLIGI’NIN « MARKA SEHIRLERi»

15 sehir; Edirne, Bursa, Kitahya, Manisa, Konya, Nevsehir, Hatay, Gaziantep, Sanliurfa, Adiyaman,
Mardin, Kars, Amasya, Sivas, Trabzon marka kent ilan edilmistir.

oBu kentlerin «kiiltiirel ve tarihi gegmis kistas alinarak» marka kent ilan edilmeleri ¢aligmalarinda
Tokat’'in neden yer almadigl yanlishigini bir yana birakarak kisaca, marka sehir ilan edilmenin
sagladigi yararlardan s6z edelim.

eOrnegin komsumuz Amasya’daki marka kent calismalari Kiltir Turizm Bakanligi’'nin
himayelerinde siurdirilmis, bu bakanliktan aldigi gerek teknik, gerekse mali destek sayesinde
onemli dlglde yol almistir.

eYine Hatay marka kent calismalarinda 7 komisyon (kiiltiir ve turizm, egitim, tarim sanayi ve dis
ticaret, alt yapi kamu hizmetleri, basin yayin tanitim ve proje) olusturulmus, bu komisyonlar
tarafinda hazirlanan ve 190 adet projeyi kapsayan Marka Kent Eylem Plani Kiltir Turizm
Bakanligi’na sunulmus, bakanlik sunulan 190 adet projeden 84 adedini uygun gérmistur.

oBu basliklar ve igerdikleri proje sayisi ise soyle; Alt Yapi Fiziki Eksikliklerin Tespiti - 60 adet proje,
Ust Yapi Varliklarinin Degerlendirilmesi -41 proje, Tanitim — 63 proje, Egitim — 26 proje seklindedir

2006 da baslayan bu uygulama 15 kenti 'marka kent' projesi ile canlandirmistir.

TURKIYE KULTUR YOLU FESTiVALLERI

Ne yazik ki, 2025 yilinda da degisen bir sey yoktur.

Turkiye'nin uluslararasi marka degerine katkida bulunmak lizere, gecen sene 11 sehirde, bu senede
16 sehir de diizenlenecek olan «Tiirkiye Kiltiir Yolu Festivalleri» nde Tokat yine yoktur.

Umar ve dileriz ki, sehrin turizminin gelisiminden sorumlu olanlar bu konuyu takip eder ve 2028
yilinda otuz bes sehirde gerceklestirilecek olan Tirkiye Kiltlr Yolu Festivali'nde Tokat'in da yer

almasi saglanir.

Turkiye'nin uluslararasi marka degerine katkida bulunmak Gzere iki yil 6nce Beyoglu Kiiltiir Yolu
Festivali'yle baslayan Tirkiye Kultiir Yolu Festivalleri bu yil Nevsehir, Trabzon, Erzurum, Canakkale,
Gaziantep, Ankara, Konya, Diyarbakir, istanbul, izmir ve Antalya olmak Uzere 11 sehirde
diizenlenmistir / dizenlenecektir.
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Portakal ¢

Adana

7 TURIZM GELiSIM ASAMALARI

TUDER’ in kurulmasi ile birlikte, turizm gelisim asamalarinin neler olduguna yonelik, turizmle
gelismis Ulkeler incelenmis ve turizm gelisme asamalari saptanmis, bu dogrultuda dernek eylem
plani hazirlanmistir.

Turizmle gelismis tim Ulkelerde turizm gelisimi, dért asamali bir turizm gelistirme programinin,
bitlinciil bir yaklasimla ele alinmasi sonucu gerceklestirilmistir.

Degerlendirme Asamasi: TUDER &TSO isbirliginde diizenlenen kapsamli Turizm Calistayi ile Turizm
potansiyelimiz analiz edilmis, ¢cok zengin tarihi, kiiltlirel, jeolojik mirasa, dogal gizelliklere ve

degerlere sahip oldugumuz ortaya cikarilmistir.

Tokat’'in buglin var olan “miuistesna degerleri” sayesinde yakin cevresindeki illeri cok rahat
gececegi, Turkiye'de ki cogu dnemli turizm sehirlerinin diizeylerine gelebilecegini ifade eden iddial
bir degerlendirme ortaya konulmustur.

ePlanlama: Tokat turizmini gelistirmeye yénelik bir yol haritasi olan Tokat ili Turizm Stirdiiriilebilir
Turizm Stratejisi Eylem Plani TUDER & Tokat TSO isbirliginde hazirlanmistir.
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Potansiyeli
koruma-kullanma

dengesi iginde TU RiZM.
ekonomik deger GELISIMI

Turizm Y&netim
Sistemi Olugtur

yaratan ciktilara
dénistir
Turizm Stratejisi

Eylem Plani

y

Potansiyelini
incele, analiz et ve

PAZARLAMA

degerlendir.

HAZIRLANMA

Pazarlama
PLANLAMA - galismalarina
. . R SEiEE ecilememistir
DEGERLENDIRME Tokat Ili edilememis-Tokat e ;
Turizm Surdurdlebilir il Turizm Konseyi
Calistayi Turizm Stratejisi Kurulamarms.
Eylem Plani yonetilememistir

eHazirlanma: Ne yazik ki, Tokat TSO ve TUDER’in tim g¢abalarina ragmen, bir turizm yonetimi
olusturulamamis ve ileriki bolimlerde nasil hazirlandigi anlatilan eylem plani uygulamaya
alinamamistir. Var olan potansiyelimize deger katmak, bu potansiyeli koruma-kullanma dengesi
icinde ekonomik deger yaratan ciktilara donlistirmek yerine, sadece ne kadar ¢ok zenginligimiz
olduguyla oviiniip durma siireci ne yazik ki devam ede gelmistir. Alinan tim kararlarin
uygulanmasini ¢abuklastiran, izleyen ve netice alan bir yapi olarak olusturulmasi amaciyla Vali
Cevdet Can tarafindan kurulan Tokat Kurumsal Yonetim Birligi de, islevsel kilnamamis ve Tokat
turizminin gelisimine care olamamistir. «Tokat’ta turizm gelisirse toplumun ahlaki bozulur”
diyen, kapali kapilar arkasinda hazirlanan Tokat Tanitim filmine bir tarikatin zikir ayinini koyan
zihniyet, paydaslarin yer alacagi bu olusumu engellemek icin her yolu denemislerdir. Tirkiye
Turizm Stratejisi'nde yer alan, taslaklari hazirlanan ve Vali Sayin Serif Yilmaz, Sayin Mustafa
Taskesen ve Sayin Cevdet Can’in onay vermelerine karsin “Tokat il Turizm Konseyi”
kurulamamistir.

Pazarlama: Hazirlanma asamalari tamamlanamadigi; turizm yonetim sistemi olusturulamadigi icin
pazarlama asamasina da gecilememis, turizm potansiyelimiz ekonomik deger yaratan ciktilara
dondstirilememistir.

TURIZM GELISIM ASAMALARI-TURIZM GALISTAYI

Turizm gelistirme asamalarinin ilk basamagi olan ve Tokat’in tarihi, kiltiirel ve jeolojik mirasini,
dogal glzellikleri, degerlerini ve 6zgin kimligini ortaya koymak amaciyla bir Turizm Calistayi
yapilmistir.
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3 ay sirmiis, 3 etaptan olusmus
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Genig kapsamli, ortak aklin ve istisarenin
oncelendigi ilk galisma

Calistay Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi ve TUDER
isbirliginde dlzenlenmistir. S6z konusu calistayta,
geleneksel calistay yonteminden farkli bir yontem
uygulanmis, Tokat merkez ve ilgelerden paydaslar davet
edilmis, 3 etaptan olusmus, genis kapsamli, ortak aklin ve
istisarenin Oncelendigi bir c¢alisma ydratdlmias, tim
paydaslarinin gorisleri kayit altina alinmig, tim gorisler
tasnif edilmis, ortak gorusler birlestirilmis ve bu nedenle
de 3 ay stirmustdr.

Calistay sonrasi Calistay Sonug Raporu ortaya cikarilmistir. S6z konusu raporda ¢ok sayida sorun ve
¢OzUim oOnerileri yer almakla birlikte li¢ temel husus;

Butuncul

OTurizm gelistirmede pargaci yaklasimlarin terk edilip,
bitiinciil yaklasim sergilenmesi,

Yaklasim

Turizm
Eylem Plani

il Turizm
Konseyi

QTokat Turizm Eylem Planinin hazirlanmasi,

eHazwIanacak bu eylem planinin kurulacak il Turizm
Konseyi marifetiyle uygulamaya alinmasi

One ¢ikmistir.
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TURIZM CALISTAYI SONUC RAPORU SUNUM

Hazirlanan Turizm Calistayr Sonug¢ Raporu Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi Baskani Sayin Ahmet
ARA ve TUDER Ydnetim Kurulu Baskani Kadir OZBILGIN ve tarafindan yapilan bir sunumla, yerel
siyasi otoriteye ve paydaslara anlatilmis ve onay almistir.

10 TURIZM GELISIMINDE STRATEJIK ORTAKLIK

Hemen arkasindan turizmde pargaci

TUDER Tokat Turizm Tanitma Dernegi

yaklasimlarin  terk edilip, butincdl
yaklasim sergilenmesi ile ilgili bir calisma

Belediyeler icin

pon Turizmde pargaci TUDER Yonetim Kurulu Baskani Kadir

g TUGSO ;’::"iajgi*l‘r:;g OZBILGIN tarafindan hazirlanarak, TSO

l:_)j gg&ﬁﬂﬁtﬁgﬁé’; Baskani Sayin Ahmet Arat Bey'in
£ STRATEJIK ORTAKLIK

dizenledigi yemekli toplantida, belediye
baskanlarina dagitilmistir.

>

P Butdincal
yaklasim . e
sergilenmesi Turizmde batuncil yaklagim

sergilenmesinin  saglayacag vyararlar
dénemin belediye baskanlarina
anlatilmistir.

KADIR OZBILGIN / OCAK-SUBAT ’
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11 TOKAT iLi SURDURULEBILIR TURIZM STRATEJiSi EYLEM PLANI

3 ay siirmiis, merkez dahil 12 ilgede
paydaslarla toplanti yapilmis, saha calismalari
ve anketler yapilmistir.

Literatiir alismalari yapilmis elde edilen
veriler analiz edilmis

Tam kamu kurumlarinin ayrica yazili
distince ve onerileri istenmistir.

Calistay Sonug Raporu verileri Eylem
Planina yansitilmigtir

— Tokat’in ilk eylem plani

Calistay sonucunda Vali Sayin Serif Yilmaz’'in gérevlendirmesiyle / istegiyle Tokat TSO & TUDER ve |l

EYLEM PLANI 2013

iL MiLLI
EGITIM

Milli Egitim MUdUrlGgu isbirliginde ve OKA mali destegi ile TUDER tarafindan Tokat'in ilk eylem
plani olan Tokat ili Siirdiiriilebilir Turizm Stratejisi Eylem Plani ve Performans Programi
hazirlanmigtir.

Eylem Planinin hazirlanmasi 3 ay siirmiis, merkez dahil 12 ilcede paydaslarla toplantilar, saha ve
anket calismalari yapilmistir. Literatiir calismalari sonucu elde edilen veriler analiz edilmis, ayrica
ilgili tim kamu kurumlarinin yazili distince ve onerileri alinmistir.

Calistay Sonug Raporu verileri eylem planina yansitiimistir.

12 TOKAT iL TURIZM KONSEYi’NiN KURULMASI CALISMALARI

TUDER tarafindan, Calistay Sonug Raporuyla dne c¢ikan ve (¢ husustan birisi olan il Turizm Konseyi
¢alismalarina gegilmistir.

Dayanagimiz; Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 Madde 3.3. Orgiitlenme “iyi Yonetisim ilkesi
cercevesinde ulusal, bolgesel, il ve noktasal diizeyde turizm sektori ile ilgili kamu, 6zel sektor
kuruluslari ve STK’larin karar verme sireglerine katilimlarini saglayacak konseyler bazinda
kurumsallasmaya gidilmesi” saptamasi olmustur.
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Buradaki amag, turizm sektoriinde karar verme sireglerinde merkez-yerel-sivil aktorlerin beraber
galismasinin ve isbirligi icinde olmasinin saglandigi yonetisim mekanizmalarinin olusturulmasi ve
isler kilinmasidir.

Bu kapsamda &nce Tiirkiye’de il Turizm Konseyi’ni kuran sehirler; Kahramanmaras (2007), Yozgat
(2028), Ankara (2010), Mugla (2011), Antalya (2011), Kirgsehir (2011), Bolu (2012), Canakkale
(2012) hatta noktasal bazda Salihli (2012) il Turizm Konseyleri incelenmistir. Bu konseylerin
kurulma sekilleri ve karsilastiklari sorunlar 6grenilmistir.

Daha sonra diinyada turizmde basarili olmus 10 iilkenin; ispanya, Almanya, Avusturya, isveg,
Portekiz, Norveg, Hirvatistan, italya, izlanda, Yunanistan incelenmis ve Yunanistan disinda kalan
Ulkelerin turizm y6énetimini turizm birlikleri, turizm konseyleri, yerel otorite, akademi ve turizm
ofisleri gibi paydaslardan olusan kamu-yerel yonetim-meslek odalari-liniversite-STK ve o6zel

eue

sektor isbirliginde yonettikleri saptanmistir.

Yine Tokat il Kiiltir Turizm Miidirligi’niin 20 Ocak 2012 tarihli Degerlendirme Raporunda da, “il
Turizm Konseyi’nin kurulmasi ve kentin gelisimim noktasal alinan kararlarla degil, kent dlgeginde
biitiincil yaklagimla planlanmalidir” seklindeki tespiti de dikkate alinmistir.

Bilgilendir
istisare et

GENEL KURUL

Igilerin kesintisiz

in alindifi, yerelde
| eden kesimlerden olugan, sivil yerel
ogru formiile eden bir yapilanmadir.

[ZLEME KOMITESI

il Turizm izleme si 5 kisiden olusur. Sistem tarafindan
Konseyi Taslag gerceklegti a baglanan ve Yiritme Kurulu tarafindan
icra edilen Igili taraflarca yerine getirilip getirilmedigini,
islerin gerceklesip gerceklesmedigini izlemekle yikimlidirler
ISTISARE KURULU Planla-
Turizm gelisimiile larak tim belediyelerin, meslek Karar al

Yonergesi r zel idarenin, nin,
ril eten insanlarn yer
aldigi en énemli karar organidir. Turi konular bu kurulda
tartigilir kararlar alimir.
ICRAKURULU

Iigili Dokiiman Yiiriitme Kurulu 13-15 kisiden olusur. Baskam Validir. Valinin

bulunmadigi zamanlarda Kiltiir ve Turizmden sorumlu Vali
Yardimcisi, o da bulunmadig durumlarda en yash Yiritme Kurulu

Gyesi, Yuritme Kurulu'na Baskanlik yapar.

SEKRETERYA Diizenle

Sistemin sekretarya hizmetlerinin yapildigi makamdr. Sistem
sekreteryaliginin TSO tarafindan yapilmasi 6nerilmektedir.

incelenen bu &rneklerden ve dgrenilen deneyimlerden yola cikilarak il Turizm Konseyi taslagi,
yonergesi ve ilgili dokiimanlar hazirlanarak dénemin valisi Sayin Serif Yilmaz’'a teslim edilmistir. Vali
Sayin Serif Yilmaz konseyin kurulmasi ile ilgili olarak konuyu il Kiltir Midirligi'ne sevk etmis
ancak kimi nedenlerle konsey kurulamadan bagska sehre atamasi ¢ikmistir.
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Vali Sayin Serif Yilmaz'dan sonra gelen valiler; Sayin Mustafa Taskesen ve Cevdet Can’da bu
konseyin kurulmasi icin onay vermis ancak gerekli yapi olusturulamadan baska gorevlere
atanmislardir. Bu donemde bu yapinin kurulmasina direng gosteren ve ehil olmadiklar
tarafimizdan dillendirilen zihniyet haklarinda acilan baska davalar sonucu il Kiltir Turizm
Mudurlagl’nden uzaklastirilmistir.

Turizm gelistirme ¢alismalari kapsaminda, Vali Sayin Serif Yilmaz doneminden baslamak Uzere,
Tokat turizminin gelisimine yonelik hedefler konulmus, stratejiler belirlenmistir. Ancak daha
sonraki sltrecte konuyla ilgili kamu gorevlilerinin planlama prensiplerini askiya alarak, kendi
karar ve politikalarini uygulamaya sokma arzulari bu ¢alismalan siirekli kesintiye ugratmis,
Tokat’in sahip oldugu degerlere deger katmaya odaklanmaktan ¢ok, bu degerleri anmakla zaman
gecirilmistir.

Kuskusuz kimi ¢alismalar da iyi niyetle yapilmistir. Ancak iyi niyetle de yapilsa, gel-ge¢ hevesler
icinde bogulan, derme ¢atma olan uygulamalardan vazgecilmemis, ¢alismalarin anlamsiz ve bos
cabalara donistirilmesine izin verilmistir.(Yavas Moda Giinleri, Gastronomi Festivali vb.) Bu anlayisin
turizmin gelismisligine ¢are olamayacagi acgik¢a gorulmastir.

eTurizmde planlama, isleyen neyse onu sirekli gliclendirme ve islemeyeni terk etme, risk iceren
kararlari potansiyel etkilerini en iyi sekilde tartarak alma, hedefler belirleme, performans ve
sonuglari sistematik geribildirimlerle degerlendirme ve degisen sartlar karsisinda durmaksizin
ayarlamalar yapma sirecidir.

Tokat’a atanan Sayin valilerimiz sehrimize geldiklerinde, belirlenen bir takvim dahilinde ve
paydaslarca (tek diize bir anlayisla degil) brife edilmeli, baslatilan calismalarda devamlilik
saglanmalidir. Bu valilerimizin de isini kolaylastiracak ve olgllebilir somut ciktilar elde etmelerini
saglayacaktir.

Bilindigi Uzere bir sehir sahip oldugu denizi, kumu, dagi, tasi, mizesi ve mutfagiyla kendiliginden
marka olmaz. Bir sehrin marka olmasi igin o sehrin yoneticilerinin ve halkinin ayni fikir etrafinda
birlesip bu fikre sahip ¢ikmalari, bu fikri her giin yasatmalari gerekir. Bu ¢aba ancak ¢ok uzun
sure, istikrarh bir sekilde strdurilirse bir sehir marka sehir oluyor.

Sehir hakkinda s6z sahibi olan vali, belediye baskani, vakiflar, dernekler ve 6zel sektoriin ayni
fikre hizmet etmeleri gerekiyor. Bir sehri marka yapmak, diinyanin her yerinde uzun yillar aliyor.
En blylk engel, yoneticilerin ve kurumlarin egolaridir; goris ayriliklar ve i¢sel rekabet genellikle
isleri cikmaza sokuyor. Sehirler bu engeli asmadan basariya ulasamazlar.

Bu baglamda kamu gorevlilerinin tek yonll bakis agisiyla, kendi karar ve politikalarini uygulamaya
sokma arzularindan vaz gecmeleri saglanmalidir.
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TOKAT KURUMSAL
YONETiIM BIRLIGI

EGITiM GENGLIK VE
TARIM GRUBU TURiZM GRUBU YATIRIM GRUBU PROJE GRUBU SOSYAL HiZMET
GRUBU

BRIBIRINDEN KOPUK YAPILAR

Daha once Tokat Kurumsal Yonetim Birligi gibi basarisizlikla sonuglanan deneyimler de g6z 6niine
alinarak, il Turizm Koordinasyon Kurulu, Marka Kent Calisma Kurulu, Tarih Kiltir Turizm Kurulu
gibi pargali yapilarla turizm yonetilmeye c¢alisiimamalidir. Dinyada ki tim basarih 6rnekleri

gostermistir ki, turizm yonetimi tek bir ¢ati altinda yapilmali, kamu, yerel yonetimler, liniversite,
meslek odalari, sivil toplum, 6zel sektor ve fikir lireten grup bu g¢atinin altinda toplanmalidir.

Turizm gelistirme gibi ciddi ve iddiali bir konu ilizerinde s6z soyleme hakki 6ncelikli olarak
paydaslara verilmelidir.

Tokathlarin, turizmle ilgili ortaklasa karar almada ve uygulamada, ortak c¢ikarlari dile getirmede,
yukumliltkleri karsilamada ve g¢atisma noktalarinin ¢é6ziimiinde kullanacaklari bir yapinin ortak
akilla olugturulmasi gerekmektedir.

13 YEREL TURiZM PLATFORMU KURULMASI CALISMALARI

il Turizm Konseyi’nin olusturulamamasi Uzerine, Mart 2014 Yerel secimlerden hemen sonra;
23.04.2014 tarihinde TUDER (Baskan Kadir OZBIiLGIN) tarafindan “Turizm Acil Eylem Plan’”
hazirlanmis ve “Séz konusu il Turizm Konseyi Tokat Valiliginin baskanliginda kurulamiyorsa, yerel
turizm platformu olarak Tokat Belediyesi Baskanliginda da olusturulabilir” 6nerisi getirilmistir.

Bu saptamanin dayanagi; yerel secimlerde Ak Parti'nin Merkez dahil 12 ilcede merkez ve ilce
belediye baskanliklarinin tamaminin kazanilmis olmasiydi. Ayni partiye bagh belediye baskanlarinin
bu platformun catisi altinda toplanabilecegi diistincesi olusmustu. Donemin Tokat Merkez Belediye
Baskani bu 6neriye olumlu karsilamis, ancak kimi nedenlerle (rekabet duygusundan kaynaklanan i¢sel
cekisme) ve olusan isteksizlikle belediyeleri boyle bir ¢cati altinda goniilli olarak toplamak mimkiin
olamamistir.

23.04.2014 tarihinde glindeme getirdigimiz bu onerinin, bu glinlerde Tokat Belediyesi semsiyesi
altinda olusturulmasina yonelik ¢alismalar yapildigi duyumu alinmistir. Ancak ayni siyasal goriise
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sahip belediyelerin boyle bir ¢ati altinda toplanamamasi géz 6nline alinarak, farklh siyasal goruslere
ve beklentilere sahip belediyelerin boyle bir cati altinda toplanmasinin zorlugu da goéz ardi
edilmemelidir.

il Turizm Konseyi’nin nasil olusturulmasina yénelik TUDER gériisi ileriki bélimlerde agiklanmistir.

1 4 TURIZM YONETIM SiSTEMININ (iL TURIZM KONSEYi) KURULAMAMASI

NEDENIYLE...

il Turizm Konseyi’nin kurulamamasi nedeniyle 2006-2018 déneminde hazirlanan 8 plan
uygulamaya alinamamistir. Bunlar;

@Ye§illrmak Havza Gelisim Projesi Bolgesel Gelisme Ana Plani 2006 (Devlet Planlama Mustesarhgi

@Turizm Galistayr Sonug Raporu 2012 (Tokat Ticaret Odasi &Tokat Turizm Tanitma Dernegi
(TUDER)

@Tokat ili Sirdurilebilir Turizm Stratejisi Eylem Plan 2012-2013 2012 (Tokat Ticaret Odasi & Tokat
Turizm Tanitma Dernegi (TUDER)

@Turizm Acil Eylem Plani 2014 (Tokat Turizm Tanitma Dernegi TUDER)
(5)Tokat ili Doga Turizm Master Plani 2013-2023 (Orman ve Su isleri Bakanligi)
@Tokat il Kiiltr Turizm Eylem Plani 2018-2023 (Tokat Valiligi & OKA)
@Dogu Karadeniz Turizm Master Plani Kararlari 2018 (DOKAP)

Dogu Karadeniz Turizm Master Plani Tokat ili Mevcut Durum Raporu 2018 (DOKAP)

15 TARIHSEL SURECIN OZETi

Birinci Kesinti: ilk kez 1993 yilinda ( bundan 31 yil 6nce) T.C. Turizm Bakanligl Yatirimlar Genel
Miidirligi’nce bir degerlendirme calismasi olan “Tokat ili Turizm Envanteri ve Turizm Gelistirme
Plan1” hazirlanmis ancak bu tarihten sonraki 14 yil boyunca diger asamalara gecilememistir.

ikinci Kesinti: Bundan 14 yil sonra, 2007 yili ocak ayinda, Tokat il Genel Meclisi Kiiltiir ve Turizm
Komisyonu tarafindan “Tokat Turizm Stratejisi Bilgilendirme Toplantisi” diizenlenmek suretiyle,
turizm gelistirme programlarinin ilk asamasi olan, “degerlendirme” ¢alismasi tekrar edilmis ancak
bu calismadan da sonug alinamamistir. 2011 yilina kadar da birinci asamadan diger asamalara bir
turlt gecilememistir.
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Ugiincii Kesinti: Bundan 5 yil sonra TUDER&TSO isbirliginde 2012 yilinda Tokat Turizm Calistayi
yapilmis. Arkasindan hemen Nisan 2013 yilinda Tokat ili Siirdirilebilir Turizm Stratejisi Eylem Plani
hazirlanmistir.

32yl

Bundan 14 yil sonra, 2007 yili
ilk kez 1993 yilinda ( bundan ocak ayinda, Tokat || Genel Bundan 5 yil sonra Ancak s6z konusu Eylem
31yl 6nce) T.C. Turizm Meclisi Kiiltiir ve Turizm TUDER&TSO isbirligind Plani il Turizm Konseyi’nin
Bakanlig Yatinmlar Genel Komisyonutarafindan “Tokat LT kurulamamasi nedeniyle

Midirligi’nee bir Turizm Stratejisi Bilgilendirme 2012 yilinda Tokat sorumlulari tarafindan Haziran 2018 yilinda il
degerlendirme galismasi olan Toplantisi” dizenlenmek Turizm Caligtayi yapilmis. uygulamaya alinmarmis, bu Kaltir Turizm

= 3 5 5 suretiyle, turizm geligtirme A . =y Arily T e [T
Tokat ili Turizm Envanteri e M ANy Arkasindan hemen nisan nedenle de hic degilse «acil» Mudurlugu Kiltar

ve Turizm Gelistirme Plan™ “Jugerlendirme” cahgmas: tekrar 2013 yilinda Tokat ili konularin uygulamaya Turizm Eylem Plani
hazirlanmis ancak bu edilmis ancak bu calismadan da siirdiriilebilir Turizm alinmasi igin, bundan 15 ay Hazirliyor.
tarihten sonraki 14 yil sonug alinamamistir. 2011 yilina Strateiisi Eyl Pl sonra 23.04.2014' de TUDER
boyunca diger asamalara kadar da birinci asamadan diger el [H B I [HET tarafindan bir Turizm Acil

gecilememigtir. asamalara bir tiirli Hazirlanmistir Eylem Plani Hazirlanmigtir.
gegilememistir.

nuIsay PULIg
nuisay naunpioq

Dérdiincii Kesinti: Ancak s6z konusu Eylem Plani il Turizm Konseyi’nin kurulamamasi nedeniyle
sorumlulari tarafindan uygulamaya alinmamis, bu nedenle de hic degilse «acil» konularin
uygulamaya alinmasi i¢in, bundan 15 ay sonra 23.04.2014’ de TUDER tarafindan bir Turizm Acil
Eylem Plani hazirlanmistir.

Besinci Kesinti: Haziran 2018 yilinda il Kiltir Turizm MudirlGga Kiltir Turizm Eylem Plani
Hazirlanmistir. Ancak bu eylem plani da uygulamaya alinmamistir.

16 32 YILDA HiCBIR SEY YAPILMADI MI?

Elbette yapilmistir.

Ornegin OKA 2010 ve 2016 yillarinda turizm alt yapisina ydnelik 9,6 milyonluk katki saglamistir.
Toplam butce blyakligi ise 16,6 milyon liradir.

Yine Zile-Pazar-Tokat (merkez)-Niksar destinasyonun hayata gecirilmesi yoniinde en Onemli
calismalar Zile ve Niksar Belediyeleri tarafindan yuratalmdastar.

2007-2011 arasi Zile Kalesi, Niksar kalesi, Bey Sokak’in restorasyonu, yine Tokat Kalesi'nin,
Sulusokak, Yahudi Sokagi’'nin restorasyonu, kazi calismalari gibi calismalar yapiimistir.

Buradaki sorun, Tokat’ta turizm adina yapildigi soylenen tiim calisgma ve faaliyetler, turizm
gelistirme asamalarini ve Tokat’in bitiiniinii kapsayan ve tiim sorunlari iceren tasarimsal bir
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siirecten yoksun olarak, genellikle birbirinden kopuk, habersiz, plansiz yapilan diizenleme proje
ve uygulamalardan ibaret kalmaktadir. Ve yapilanlar sehrin dinamikleriyle gergeklestirilen
¢alismalardir.

OKA
Destekleri

O . Vakiflar

Tokat’ta turizm adina yapildigi
soylenen tim calisma ve faaliyetler,

Bolge
Madarltga
Belediyeler turizm gelistirme agamalarini ve

Tokat"in biittiniini kapsayan ve tim
sorunlari igeren tasarimsal bir -

siirecten yoksun olarak, genellikle I Ozel_

birbirinden kopuk, habersiz, plansiz Idaresi

O yapilan dizenleme proje ve Niksar Belediyesi

uygulamalardan ibaret kalmaktadir. «Alan Yonetimi»

Ve yapllanlar.slehrin dinamikleriyle calismalar;
gergeklestirilen ¢alismalardir UNESCO Diinya

Miras Listesi
. Adayhk Stireci
Meslek
Odalari, .
XI. Bélge

STK

Dikkat edilirse yapilan calismalarin 6nemli bir agirligi fiziki altyapi calismalari konusundadir.

Bu elbette 6nemlidir ancak bundan daha agir sorun, beseri altyapiya 6nem verilmemesidir.

Sorun, Turkiye’nin 40 yili bulan turizm hareketinde Tokat’in turizm potansiyelinin bu 32 yilda
devreye giremedigidir.

Onemli oldugu icin tekrar etmek gerekiyor ki, Tokat’in turizm de dahil tim kalkinma alanlarinda
ilerleme kaydedilebilmesinin yolunun dedikodudan, kuru hamasetten degil, bilgiden, dogru veriye
dayali gercek¢i hedefleri cesurca belirlemekten ve bunlar belli bir yonetim akhyla, ilgili tim
taraflarla istisare ve isbirligi icinde ve planlama dahilinde uygulamaktan gegtigini ve bu anlamda
da ozellikle turizmin gelisiminden sorumlu kamu gorevlilerinin, turizm gelisimi icin dogru
konulara odaklanip odaklanmadiklari konusunda kendilerini samimiyetle sorgulamalari
gerekmektedir.

17 BOLGESEL GELISME ANA PLANI

Carpici bir 6rnek; Bolgesel Gelisme Ana Plani...Plan Temmuz 2006’da yayinlanmistir.

Aradan 19 yil gegmistir.
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Ancak, s6z konusu plandaki cogu saptamanin aradan 19 yil gegcmesine karsin hala glincelligini
korumasi ve Tokat 6lgeginde alinmasi dnerilen tedbirlerin hala alinmamis olmasi ¢ok sasirtici ve
Tokat’in neden yeterli bir kalkinma saglayamadiginin da izahi gibidir.

Planin basinda belirtilen ve ileriki bélimlerde de vizyon olarak
aciklanan «Tirkiye’nin Karadeniz’e agilan kapisi olmus, yasam
kalitesini yiikseltmis, cevreye duyarl, rekabetgi, hizla gelisen
bolge» hedefi ne vyazik ki Corum, Amasya ve Samsun igi
gerceklestirilmis olsa da, Tokat bu hedefin disinda kalmistir.

Bu vizyona karsin Tokat halen Karadeniz’e agilan bir kapi olamamis,
rekabetci pazarlara agilmakta zorluk yasamis ve yasamaya devam
etmektedir.

18 YANITI MERAK EDILEN BASIT SORULAR

Anlatilan siire¢ sonunda su sorularin samimi yanitlari verilebilmelidir.
1-Tokat turizm gelistirme calismalarinda neredeyiz?

2-Tokat turizm galismalari saglikh, planh ve siirdirilebilir bir sekilde yurataliyor mu?
3-Yurataliyorsa biz neden bir gelisme hissedemiyoruz?
4-Tokat turizminin gelisiminin énlindeki sorunlari biliyor muyuz?

5-Biliyorsak, bir yandan, turizm gelisimi ile ilgili mevcut sorunlari ¢ozerken, diger yandan da
yarinlari planliyor muyuz?

6-Bilmiyorsak, sorunlari saptamak ve ¢6zmek icin neler yaptik, ne tiir 6neriler gelistirdik?

7-Turizmde isler yolunda gidiyor mu?

19 PEKi NE YAPILMISTIR?

Turizm gelistirmede kritik dneme sahip stratejik planlama dikkate alinmamis, Turizm gelisimini
uzun vadeli, amacg ve sonug yonelimli stratejik planlama yerine, glindelik, dar kapsamli, kisa vadeli,
sirdurilebilirligi olmayan karar ve politikalarla yonetilmeye calisiimistir.
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Sivil toplumda olusan heyecanh atilim dénemleri de dahil olmak tzere, “planh turizm prensipleri”
ni askiya alarak , toplumda turizm gelisiminin hafifsendigine yonelik bir algi olusturulmustur..
Tokat'in gercek potansiyeli ve turizm degerleri siddetle ihmal edilmistir. Tokat sivil toplumunda
gelisen turizme ¢agdas bir diizen getirme arayislari tekdiize, benci bir anlayisa ve plansizliga feda
edilmistir. Bu ylzden gelisimin ontindeki sorunlar tanimlanamamis ve ¢ézilememistir.

Oysa lilkeleri ve sehirleri gelismis yapan en biiyiik etken sorunlan agik¢a tanimlayip ¢c6zme
yetenekleridir.

Abartil anlatimlari (kuru hamaseti) birakip, bugiliniin ve gelecegin boynumuza yikledigi atilimlari
yapmaliyiz. Bunun icin glintin adami olmayi birakip, hakikatin adami olmaliyiz.

Bunun yolu ise bilgiye ve dogru veriye dayanan cesur ama gergekgi hedefleri belirlemekten ve
bunlari belli bir yonetim akliyla isbirligi icinde uygulamaktan gecer.

pl0) ONCE KARAR VERMELIYiz

Markalasma c¢alismalari da dahil tim turizm gelistirme c¢alismalari Planli, toplum
temelli ve surdurilebilir olmali midir olmamali midir?

Eger yanitimiz «olmahidir» ise bu yanita uygun davraniimahdir.

Cunki cevrenin ve kiltlirin en hassas oldugu yerlerde yeserebilen turizm

kaynaklarinin ve galismalarinin tesadiifen toplum temelli ve sirdirilebilir olmasi
mimbkiin degildir.

Bu nedenle de gel-gec hevesler icinde bogulan, derme ¢catma olan ve yarardan cok zarar getiren
calismalardan artik vazge¢meliyiz. Clnki iyi niyetle yapilsa da bu c¢alismalar anlamsiz ve bos
cabalara donisuiyor.

Toplum temelli ve strdurilebilir turizm kesinlikle, turizm kaynaginda bulunan yerel kuruluslarin,
yerel halkin, hizmet ve Griin sunucularinin bir araya gelerek olusturacaklari bir plan ve programin,
bir ydnetimsel organizasyonla uygulamaya alinmasiyla saglanabilir.
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SORUNLAR
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21 SORUNLARIMIZ

Makro
Olcekte

N .
S Mikro
né (yerel dUzeyde)

= Olcekte

vSORUNLARIMIZ

Sorunlarimiz mikro (yerel diizeyde) olgekte ve makro olgektedir.

22

MiKRO OLCEKTEKi SORUNLARIMIZ

- T

Planlama

Mikro (yere!
diizeyde)

Olgekte

SORUNLARIMIZ

Yonetme EN TEMEL
SORUNLARIMIZ

Sirdurilebilirlik

-

Bu yiizden gelisimin

onundeki sorunlar

tanimlanamamis ve
gozilememistir.

Ug temel konuda mikro sorunlarimiz vardir.
Bunlar; Planlama, Yonetme ve Siirdiiriilebilirliktir.

oPIanll gelisme prensipleri askiya alinmistir.
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QTurizm Yonetim Sistemi kurulamamis, bu nedenle planh-6rgitli-bitincil turizm stratejik
yonetimi devreye sokulamamistir.

eTurizmIe ilgili konular dar kapsamda ele alinmaktadir.

QRekabet duygusundan kaynakl igsel gekisme yasanmaktadir.

eTurizm bir yerel kalkinma politikasi haline donlisememistir.

@Uygun kaynak ve fonlar saglanamamis, ayrilan kaynaklar verimli ve etkin kullanilamamustir.

aTurizm yonetimi ve gelisimi “turizm nosyonuna” ya da bu konularda bilgi, birikim, donanim ve
tecriibeye sahip olmayan kisilere verilmektedir.

@Yerel kalkinmanin asil unsurunun Tokatlilar oldugu gergegi goz ardi edilmektedir.
QGeneI ve proje bazli sorunlar bir tlrli giderilememistir.

@ “Tokat merkezden ibarettir “ anlayisi “Turizm bir destinasyon yonetimidir” anlayisinin yerini
almistir. “

23 MAKRO OLCEKTEKi SORUNLARIMIZ

Kultir, Fuar Kongre
* Tokat-Unye Bélinmiis Kara Merkezi /-Toplumsal Sorumluluk-

Yolu Aidiyet» duygusu
* Havalimani e Tokat Kulttir, Fuar ve Kongre olusturulamamistir.
o Camlibel Tiineli Merkezi yapilamamistir
* Amasya-Zile-Pazar-Tokat * Tarim Alanlarinin imara

* Almus-Hubyar aciimasi

\_ Toplumsal

Sorumluluk Aidiyet
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BEKLENTILER
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24 BEKLENTILERIMiz

Beklentilerimiz de mikro ve makro olgektedir.

25 MiKRO OLCEKTEKi BEKLENTILERIMiZ -PLANLAMA

Planli gelisme prensipleri askiya alinmamali, kesintiye ugratilmamalidir.

Turizm gelisiminin uzun vadeli, amag ve sonug yonelimli stratejik planlama yerine, giindelik dar
kapsamli karar ve politikalarla yonetilmesinden vaz gecilmelidir.

Turizm gelistirmede kritik 6neme sahip stratejik planlama 6nemle dikkate alinmalidir.

Ozellikle resmi etiketli turizm vyetkililerinin ve kamu otoritesinin turizmle ilgili sorunlara gegici
¢O6zlimler bulmaya odaklanan mevcut yaklasimlarini terk etmeye ikna edilmeleri gerekmektedir.

Turizm gelisimine yonelik tiim eylemler sistematik bir yontemle yapilmahdir.

Turizm gelistirmede kritik 6neme sahip stratejik planlamanin dikkate alinmamasi, hedefe
ulasmamamizdaki en blyiik engellerden birisidir.

Cunkl bu sartlar altinda ¢oziimler gecici olmakta, sorunlarsa surekli kalicilasmaktadir.

Turizmle ilgili ¢calismalar iyi niyetle yapilsa da gel-ge¢ hevesler icinde bogulmakta, derme gatma
olmakta, anlamsiz ve bos cabalara donlismekte, faydadan cok zarar getirmektedir.

Bu anlayigin turizmin gelismemisligine care olamayacagi ¢ok agiktir.

Bu nedenle kamu ve yerel yonetimler « ben yaptim oldu» anlayigini bir tarafa birakarak, turizmde
gelisme ilkesini igeren bir planlama yaklagimini ortaya koymalidirlar.

Turizmde planlama, isleyen neyse onu siirekli gligclendirme ve islemeyeni terk etme, risk igeren
kararlari potansiyel etkilerini en iyi sekilde tartarak alma, hedefler belirleme, performans ve
sonuclari sistematik geribildirimlerle degerlendirme ve degisen sartlar karsisinda durmaksizin
ayarlamalar yapma sirecidir.

Kopyalamayip, 6zgiin ¢6ziimler tGretmeliyiz

Para, gerekli insan kaynagi, performans gostergeleri ve hatta yasal prosediirler her yerlesmede
farklihk gosterdiginden, her yerlesme icin farki ¢coziimler gelistirilmesi gerekmektedir.
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Turizm her ulus, bolge ve turizm merkezi icin 6zel bir turizm politikasi, stratejisi ve programina
ihtiyac duyar. Baska yerlerin turizm politikalarinin ve stratejilerinin kopyalanmasi sirdirilebilir
sonuglar almak igin yeterli olmayacaktir.

Yerel kalkinmanin asil unsuru tokatlilardir: Valilik tarafindan (Vali Sayin Cevdet Can) hazirlanan
“Yapisal Déniisiimiin Baslangicinda Tokat’in Gelecegi icin Bir Onsdz” kitapgiginda Sayin Valimiz,
“Ilimize disaridan gelen kisiler, bizlere rehberlik yapabilirler ama yerel kalkinmanin asil unsurunun
siz Tokathlar oldugunu tekrar vurgulamak isterim” demektedir.

Gercekten de oOyledir. Turizm her ulus, bolge ve turizm merkezi igin 6zel bir turizm politikasi,
stratejisi ve programina ihtiya¢ duyar. Baska yerlerin turizm politikalarinin ve stratejilerinin
kopyalanmasi surdirilebilir sonuglar almak igin yeterli olmayacaktir.

Ancak uygulamada, bu sehrin sorununu ve verimini bilmeyen kisi / kurum / kuruluslardan medet
umulmakta, kimi isler bu tanimdaki kisi / kurum / kuruluslara hizmet alimi yoluyla ihale edilerek
veya verilerek Olgllebilir ve somut ¢iktilari olmayan, sakincali veya amacina hizmet etmeyen isler
yapiimaktadir.

Biz, turizmin evrensel kurallarini gbz ardi etmeden, bize 6zgl stratejiler ve programlar gelistirmeli,
bu sehrin sorununu ve verimini bilmeyenlerden, bize 6zgi ¢dziimler Giretmelerini beklememeliyiz,
tim planlamalarda bu hususu dikkate almaliyiz.

26 MiKRO OLCEKTEKi BEKLENTILERIMIZ -YONETIM

Turizm yonetimi igin organize olmaliyiz.

Yerel siyasi otorite, kamu ve sivil yerel inisiyatifin itici glicini dogru formile eden, fonksiyonel,
uretken, verimli bir yapilanmanin hayata gegirilmesini gergeklestirilmeliyiz.

Giiglii destinasyon markasi yaratmanin en énemli kosullarindan bir tanesi isbirligidir. Tokat'in
marka kent olmasi, 6zel ve kamu sektor temsilcileri ile STK’larin katkilari ile halkimiza yapilan
bildirimler ve onlardan gelecek destek, katki / katilimlarla mimkindr.

Tum calismalar, kamu ve sivil inisiyatif ortakligi ile ylritilmelidir. Glinlimuize degin turizmle ilgili
fonksiyonlari tek basina ylriten kamu otoritesi, artik bu isleri sivil inisiyatifle ortaklasa yiritecek
bir zihinsel inovasyonu gergeklestirmelidirler.

Surdirulebilir bir gelecegin buglinle baglantisini kurmak, gelecekte en iyi sonuclari doguracak
kararlari alabilmek icin tiim paydaslari ortak bir anlayis etrafinda toplayabilmeliyiz.

Bunun icin Tokat Valiligi biinyesinde sekretaryaligi Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi’nca yapilacak
Tokat il Turizm Konseyi’nin kurulmasini saglamaliyiz.
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Sekretarya hizmetlerini neden TSO yiriitmelidir?

Turkiye’deki ve dlnyadaki basarili 6rnekleri géstermektedir ki, ozellikle, birbiriyle baglantih ¢ok
sayida g¢alismalari iceren turizm gelistirme ve marka sehir projeleri, genellikle sehirlerin Ticaret
Odalan tarafindan yiritilmektedir. Ornegin New York’taki markalasma calismalari New York
Ticaret Odas! tarafindan yiritmistir. izmir Ticaret Odasi 6nciiligiinde marka kent projesini
devam ettirmektedir. Hatay Marka Kent Calismalari Sekretarya Hizmetleri Antakya Ticaret ve
Sanayi Odasi Tarafindan yurutilmektedir

Nedeni sudur. Ticaret odalari yapici bir topluluktur. Kiltdr, is glicl, eglence ve dinlence yaratmak
ve essiz kalitenin olusturulabilmesi icin yeni yollar ararlar. Kamunun geleneksel davranislarina ve
kimi sinirlamalarina karsin (Gérev anlayisi ve hiyerarsi) her zaman inovatif diisinmeye ¢alisirlar. Bu
sayede hedef pazar ve misteri tabani olusturmayi umarlar. Tanitima ve pazarlamaya en yatkin
taraftir.

Ticaret ve sanayi odalari sivil toplumla daha saglikli iletisim zemini yaratirlar, protokol, particilik
iliskileri ve hiyerarsi arka planda kalmaktadir.

Turizm gelistirme ¢alismalari, insan kaynagina ve mesai sinirlamasi olmamasina ihtiyag duyar.
Ticaret ve Sanayi Odalari gerekli insan kaynaginin temin edilmesi hususunda daha bagimsiz hareket
edebilirler.

Sekretarya hizmetleri Tokat TSO tarafindan yirGtmelidir. Turizm gelistirme c¢alismalari ile ilgili
olusturulacak ylritme kurulunun, gondllilerin ve vyerel toplumun odada calismalari, bilgi
edinmeleri saglanarak slirece dahil edilmeleri, etkin roller almalari saglanabilir. Projeye start
verilmesi igin gerekli parasal ve mekansal olanaklar, bu kurum tarafindan daha ¢abuk
saglanabilmektedir. Yaratici sinif bu sayede calismalara dahil edilebilir. Ticaret odasinin yaninda
Tokat’taki yaratici sinifin varhgl da ¢ok dnemlidir. Yaratici sinif denildiginde anlasiimasi gereken;
fikir Greten guruptur. Genellikle kimi yerel dizenlemeler yaratici sinifin fikirlerini golgeler ve
engeller. Zaman icinde gorilmustlr ki, bu gibi engelleyici yerel diizenlemeleri en aza indirebilen
yerlerde yaratici sinif daha aktif calisma imkani bulmustur.

Bir sehir sahip oldugu denizi, kumu, dagi, tasi, mizesi ve mutfagiyla kendiliginden marka olmaz. Bir
sehrin marka olmasi icin o sehrin yoneticilerinin ve halkinin ayni fikir etrafinda birlesip bu fikre
sahip ¢ikmalari, bu fikri her giin yasatmalari gerekir. Bu ¢aba ancak ¢ok uzun siire, istikrarl bir
sekilde strdurulirse bir sehir marka sehir olur.
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2 6 1 MiKRO OLCEKTEKi BEKLENTILERIMiZ —BASARISIZ BiR YONETIM

UYGULAMASI ORNEGI

Dénemin Valisi Sayin Cevdet CAN il Turizm Konseyi’'ne alternatif olarak Tokat Kurumsal Yénetim
Birligi kurulmasi icin samimiyetle ve 6zel bir ¢caba sarf etmistir.

Bu amacla hazirladigi “Yapisal Doniisimiin Baslangicinda Tokat'in Gelecegi igin Bir Onsodz”
calismasinda; “Yapisal donisim slrecinin ilk adimi olarak yeniden bir sistem olusturmak
gerekmektedir. Sistemin basari olabilmesi icin ise slrdirilebilirlik sarttir. Slrdirdlebilirlik
farkindalik ve iyi niyetle baslar kurumsal yonetim ile basarilir. Bugiine kadar ilimizde ekonomimizin
temel taslar olan sektoérler igin yillar yili bir dizi olumlu sempozyum, ¢alistay yapilmis, rapor
hazirlanmis ve karar alinmis ama hayata gecirmede eksik kalinmistir. Tokat Kurumsal Yénetim
Birligi, alinan tim kararlarin uygulanmasini gabuklastiran, izleyen ve netice alan bir yapi olarak
olusturulacaktir. ilimize disaridan gelen kisiler, bizlere rehberlik yapabilirler ama yerel kalkinmanin
asil unsurunun siz Tokathlar oldugunu tekrar vurgulamak isterim” demistir.

Bu amacla asagidaki tabloda gorilecegi lizere Tokat Kurumsal Yonetim Birligi calismasi
hazirlamistir.

TOKAT KURUMSAL
YONETiIM BiRLiGi

EGITiM GENCLIK VE
TARIM GRUBU TURIZM GRUBU YATIRIM PROJE GRUBU SOSYAL HiZMET
GRUBU

‘ BRIBIRINDEN KOPUK YAPILAR

“Bir gsehrin kaderi orada yagayanlarin (orali olanlarin) kapasite ve gayretine baghdir” diyen Sayin
Cevdet CAN “gelisime katki saglayacak ve tamamlanmasi gereken alanlar” basliginda sunlari
siralamistir.

*Dogu Karadeniz’e acilan bir karayolu baglantisi
eDemiryolu ulasiminda Organize Sanayi Bolgesi baglantilari
eKatma deger yaratan - yenilik¢i tarim uygulamalari
eKapsamli bir sanayi, tarim ve turizm envanteri

Sayfa 26



TOKAT TURIZMININ TARIHSEL SURECI, SORUNLAR, BEKLENTILER VE COZUM ONERILERI

*Turizm potansiyelini ortaya cikaracak altyapi

eTurizm destinasyonlarinda on plana ¢ikacak tanitim faaliyetleri

oYiiksek kalitede hizmet saglayabilecek konaklama tesisleri

eSektorel ihtiyaglara yonelik mesleki egitim faaliyetleri

o Ulkemizdeki farkli sektorlerdeki yatirimcilara yonelik tanitim ¢alismalari
eihtiyac duyulan sektérlerinin mesleki egitimi

eOrtak girisim kultara

eYeralti kaynaklarinin yeterince degerlendirilmemesi,

*OSB’lerde dogalgaz altyapilari

eihracata kapi agacak ulasim (hava yolu)altyapisi ve bélgesel fiziki altyapi
eFinansman kaynaklarina erisim

e Ulke niifusu igcindeki nitelikli is glicii payimiz

eKamu yatirimi harcamalarinin hizlandirilmasi

eSehirlesme altyapisi

Ne yazik ki Sayin Valimiz bizce degerli olan s6z konusu g¢alismasini uygulama olanagi bulamamistir.

Bunun {zerine, Sayin Vali Cevdet Can, dénemin belediye baskani Sayin Eyiip Eroglu, Dénemin I
Genel Meclis Baskani Sayin Adem Dizer, dénemin Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi Baskani Ahmet
Arat ve TUDER Baskani Kadir Ozbilgin’in hazir bulundugu toplantida “Kurumsal Yénetim Birligi’nin
sonuca ulastirilamadigini belirterek, Tokat il Turizm Konseyi'nin kurulmasi ile ilgili calismalarin
kendisini getirilmesini istemistir. Tokat il Turizm Konseyi’'nin kurulmasina yonelik taslak calismalar
ve yonerge Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi Baskani ve TUDER Yo6netim Kurulu Baskani tarafindan Vali
Sayin Cevdet CAN’a teslim edilmis ancak Sayin Valinin atamasinin ¢ikmasiyla bu calisma da
kesintiye ugramistir.

Uziilerek ifade ediyoruz ki, kamu “biitiinsel entegrasyonu saglamak” yerine, “bugiinii kurtarma
kaygilarina” odaklanmis goriintlisi vermektedir. Bu baglamda kamu otoritesi, yerel yonetim ve
hatta belediyeler,” bu sehrin kaderini, stratejik planlamanin aktorleri olarak kabul edilen kent
paydaslariyla tartisarak olusturmak ve turizm ve kentsel gelismede en temel sorunlara odaklanmak
yerine, aldiklari kararlari paydaslara dayatmakta stirdirilebilirligi olmayan islerle ugrasmaktadirlar.

Ozellikle resmi etiketli kamu yetkilileri turizmle ilgili konularda, STK’larin kendi bahcelerine
girdikleri endisesine kapiliyor ve STK’lari rakibi olarak goriiyor. Bu endiseden kaynakli yasadiklari
icsel cekisme nedeniyle de, STK’larin raporlarini, 6neri ve elestirilerini dikkate almiyorlar bunun
sonucunda hatal ya da somut c¢iktilari olmayan ve 6lcilemeyen isler yapiyorlar.

Bilinir ki; turizm gelistirme hatta markalasma, ortak irade ile bilimsel, uzun soluklu, profesyonelce
ve degisik alanlardaki calismalari iceren bir siirectir.
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Baska bir deyisle, dayatmaci degil, dayanismaci bir gabayla kentin gelecegini kurgulayan coskulu
bir yolculuktur.

Turizm gelistirme; kentin ekonomik, kiltiirel ve beseri sermaye bakimindan gliglenmesi ve gekicilik
kazanmasinin 6tesinde, toplumu biitiinlestirici ve aidiyet duygusunu pekistirici bir islevi yerine
getirmektedir.

Bu nedenle her asamada demokratik katilim, demokratik paylagim, geri bildirim, gerektiginde
degisim ve her asamada denetim ilkelerine uyularak siirdiiriilen bir turizm yo6netimini
gerceklestirmeliyiz.

py MiKRO OLGEKTEKi BEKLENTILERIMiz- SURDURULEBILIRLIK

Turizm ¢alismalariyla ilgili bilesenler birbirleriyle iliskilendirilmelidir.
Toplum temelli olmalidir.
Toplumsal sorumluluk (aidiyet) olusturulmalidir.

Turizm donguisi olusturulmali, turizm ¢alismalari kesintiye ugratiimamalidir.

27 1 MIKRO OLCEKTEKI BEKLENTILERIMizZ- SURDURULEBILIRLIK-
. SURDURULEBILIRLIGIN iKi ONEMLI SARTI

Toplumsal Sorumluluk
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MiKRO OLCEKTEKi BEKLENTILERiIMiZ- SURDURULEBILIRLIK-

27.2 SURDURULEBILIRLIGIN iKi ONEMLI SARTI-BiLESENLERIN (YAPILAN
CALISMALARIN) iLiSKILENDIRILMESi

KAMU
/ KAMU

YEREL SiviL || | YEREL siviL
YONETIM TOPLUM . YONETIM TOPLUM

Turizmde strdurulebilir kalkinma; Tokat Yoresi’ nin sahip oldugu zenginliklerin sirdurilebilirligi ile
yorede yasayanlarin gereksinimleri arasinda bir denge kurularak ekonomik, toplumsal ve ¢evresel
boyutlariyla, bugiinden gelecege uyumlu bir planlama yapilmasini amaclayan bitlinsel yaklasimi
ifade eder.

Burada anlatiimak istenilen, c¢esitli kurum ve kuruluslarin batlnctil davranamamalari,
birbirlerinden bagimsiz ve habersiz turizm ¢alismalari yapmalari, zaman ve kaynak israfina neden
olmalaridir.

Bir drnek vermemiz gerekirse Tokat il Kiiltiir Turizm Mudurligi hazirlanan Kiiltiir ve Turizm Eylem
Plan’'na “Bilgilendirme levhalarinin olusturulmasi ve Tokat'in sahip oldugu tarihi ve dogal
glzelliklere turistleri yonlendirici ve bilgilendirici levhalarin modernize edilmesi” konusunu almis
ve yer olarak da, Merkez, Niksar, Tokat, Pazar ilcelerini belirlemistir.

Oysa marka elemanlari kimliklendirme c¢alismalari Tokat yoresi 6lgeginde tim ilceleri ve asagidaki
hususlari kapsayacak sekilde yapilmahdir.

Bu konuda yapilacak tiim calismalar Tokat ili Turizm Stratejisi Eylem Plani’nda belirtildigi sekliyle
birbirleriyle iliskilendirilmedir.

Bu kapsamda;
OMarkaIag,ma Calismalariyla iliskilendirilmelidir.
9 Tokat Logosu ve Slogani belirlenmelidir.

eYén, isaret ve bilgilendirme tabelalari yeniden ve tek tip tasarlanmalidir (Tokat ili Siirdiriilebilir
Turizm Stratejisi Eylem Plani-Acil Eylem Plani)

@Cal@ma Tokat merkezle sinirli kalmamali tiim yoreyi; ilceleri de kapsamalidir.
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e Tokat yoresindeki tim yon levhalarinin belirlenecek Tokat logosunu, ulasim mesafesini,
ulasilacak noktanin adini, tanitim levhalarinin ise Tokat logosunu ve tanitim bilgilerini Tirkce-
ingilizce icerecek sekilde tek tip tasarlanmalidir.

@Bunun icin Oncelikle Tokat Yoresi igin kullanilabilecek sembolin / logonun tim yoreyi
kapsayacak / kucaklayacak, iyi pazarlanabilmesi icin yoreyi tanimlayabilecek, onu diger yorelerden,
cografi bolgelerden ayricalikh kilan yonlerini ortaya c¢ikaracak, imaj ogesi olarak potansiyel
turistlerde olumlu bir algilama yaratacak sekilde ortaya konulmasi gerekmektedir.

Tokat Logosu
Slogani

Yon isaret
Bilgilendirme

Diger taraftan turizm calismalari birbirleriyle iliskilendirilmedigi icin derya deniz turizm alaninda
kisir bir dongliye neden olmakta, bir tirli hedefe ulasilamamaktadir.

Kamunun
Calismalari

Belediyelen. ...
Calismalagt-
STK, Meslek S o
Odalarinin
calismalari Yeral
Yonetimin ve
Universitenin
Caligmalari

Ozel
Sektorin
Calismalar

Oysa bu derya denizde hedefe ulasabilmek icin tiim kurum ve kuruluslar ¢calismalarini birbirleriyle
iliskilendirerek ve hedef belirleyerek istedikleri “turizm limanina” ulasabilirler.
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Belediyelerinin e o
Ozel Calismalari Yénetiminve Kamunun
Sektorin - s Universitenin Galismalart
S Calismalar o
STK, Meslek Galismalari D2 < .‘%&

- :’P’
Odalarinin R 3 . 3
¢alismalari

eTurizm s6z konusu oldugunda, Tokat merkezden ibaret degildir.
oClink{ turizm ayni zamanda bir destinasyon yonetimidir.

eDestinasyonda yer alan sehirlerin tiim calismalari birbirleriyle iliskilendirilmelidir

Toplumsal sorumluluk; Turizmde strdurilebilir
kalkinmanin 6n kosuludur. Bir semsiye bir
anlayistir.

Bu baglamda, yapilacak tiim turizm gelistirme
calismalari ancak bu semsiye anlayisin catisi
altinda yerini bulur.

SiviL
TOPLUM
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MiKRO OLCEKTEKi BEKLENTILERiIMiZ- SURDURULEBILIRLIK-

SURDURULEBILIRLIGIN iKi GNEMLi SARTI-TOPLUMSAL SORUMLULUK-
AIDIYET DUYGUSU-BILINCLENMENIN ONEMI

Turizmle ilgili
Sorumlu

Aidiyet Duygusu TOPLUMSAL etul e

(Sahiplenme) SORUMLULUK Uygulanabilir
Modeller

Yeni ekonomide bir tilkenin ka¢ tane marka sehri oldugu hayati bir konu haline geldi. Bugiin artik
Ulkelerin marka sehirleri yoksa yaratici sinifi kendilerine ¢ekemiyor. Richard Florida’ya gore,
yaratici insanlar, farkl olana hosgori gosteren kentleri tercih ederler; ¢linki farkhhklar yaraticilig
besler, enerji ve dinamizmi yikseltir. Yeni ekonominin itici glici yaraticilik oldugu icin, yaratici
yeteneklerin tercih etmedigi kentler gerilemeye mahkim oluyor. Bugiiniin kosullarinda ekonomik
bliyime; teknoloji, yetenek ve hosgoriiniin bir araya gelmesiyle gerceklesiyor. Eger biz Tokat’'in
marka sehir olmasini istiyorsak, dnce bakis agimizi buna gore sekillendirmeliyiz. Farkli irktan,
dinden, renkten, milletten gelen farkh hayat tercihleri olan insanlara kucak agmasini 6grenmeliyiz.

Oyle «burasi Tirk islam Cografyasidir» algisi yaratacak sekilde, farkli kiiltirleri, inanglari,
medeniyetleri yok sayan, bizim kiltirimuziin pargasi olmayan tarikat zikir ayinlerini, Mevlevilik,
Bektasilik gibi bizim en degerli kiltirel mirasimizla ayni dizlemde sunan s6zde tanitim filmleri
yaparak, ne yaratici turizmi gelistirebiliriz ne de bir 6z bilinclenme yapabiliriz.

Bu baglamda, hepimiz ¢ok iyi bilmeliyiz ki; dini inanglar ve milli duygularimiz milletimizin birligini,
dirligini saglamakla birlikte, ¢ok kultlrlige, farki inang ve medeniyetlere yer veren turizm
parkuruna izinsiz ve hosgorisuz girmemelidir.

Aidiyetsizlik turizm gelisiminde (kentsel gelisimde de dyledir) 6nemli bir sorundur
Cunkl insanlar tanimadiklari hicbir seyi sahiplenmiyorlar.

Sahiplenemedikleri icin turizmle ilgili sorumlu ve katiimci uygulanabilir modeller yaratamiyorlar,
paydaslar tarafindan iyi niyetle yaratilan modeller icinde de yer almiyorlar.

Sayfa 32



TOKAT TURIZMININ TARIHSEL SURECI, SORUNLAR, BEKLENTILER VE COZUM ONERILERI

Bu nedenle tartisma ve c¢abalarimizi, Tokat toplumunun Tokat turizminin strdurdlebilirligine katki
vermelerini saglayacak, toplumsal sorumluluk olusturacak aidiyet calismalari {izerinde
yogunlastirmamiz gerekmektedir.

Toplumsal sorumlulugun olusturulabilmesi icin tartisma ve ¢cabalarimizi, Tokat toplumunun Tokat
turizminin strdurulebilirligine katki vermelerini saglayacak, toplumsal sorumluluk olusturacak
aidiyet calismalari Gzerinde yogunlastirmamiz gerekmektedir.

Oyle «Tokat Tarihine Yiriiyor» adli tanitim turlari ile Tokat’i tanitamayiz. Bilmek degil, fark etmek
o6nemlidir. Bu nedenle de Tokat’i Tokatlilara tanitmak istiyorsak buna, en az 3 yil siirecek, okullarda
genclere, mahallerde vyetiskinlere «farkindalik» egitimleri vererek baslamali, daha sonra bu
egitimlere, planh gezileri entegre etmeliyiz.

Toplumsal sorumlulugun olusturulabilmesi icin 6ncelikle Tokat’ta ve siphe yok ki Tokat disinda
yasayan Tokatlilarin; aidiyet duygusuna sahip olmalari, Turizmle ilgili ¢alismalara inanmalari ve
sahiplenmeleri gerekmektedir.

MIKRO OLCEKTEKI BEKLENTILERIMizZ- SURDURULEBILIRLIK-

27.5 SURDURULEBILIRLIGIN iKi ONEMLi SARTI-TOPLUMSAL SORUMLULUK-
AIDIYETSIiZLiIK SORUNU GERCEKTE VAR MI?

Tokat’'ta aidiyetsizlik sorunu ne yazik vardir. Tokat yerel toplumunun Tokat'i tanimadiklari
sonucuna nasil ulastik?

QTurizm Cahstayl’ ndan elde edilen veriler.
QTurizm Stratejik Eylem Plani Saha Calismalarindan elde edilen veriler.

QOKA «Sivil Toplumun Gelistirilmesi Stratejisi Eylem Plani’na Yonelik Egitim» (28-29 Kasim
2013)

@14.08.2014 —31.06.2016 saha calismalarinda gerceklestirilen anket ¢calismalarindan elde edilen
veriler.

Once mevcut durumu inceledik ve mevcut durumun fotografini cektik. Elde ettigimiz verilere
dayanarak bir sorun analizi yaptik. Ana sorunu, bu ana sorunu ortaya ¢ikaran nedenleri ve sorunun
yarattigi sonuclari belirledik. Bir sorunlar semasi ¢ikardik.
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MiKRO OLCEKTEKi BEKLENTILERiIMiZ- SURDURULEBILIRLIK-

27.6

SORUN ANALizi

Turist gelmiyor

Turizm degerlerimiz

ekonomik deger yaratan

¢iktilara déniigmiyor

SONUC

NEDEN

TOKAT YETERINCE TANINMIYOR ve TANITILAMIYOR

TOKAT TURIZMININ TARIHSEL SURECI, SORUNLAR, BEKLENTILER VE COZUM ONERILERI

SURDURULEBILIRLIGIN iKi GNEMLi SARTI-TOPLUMSAL SORUMLULUK-

Gerekli tanitim galigmalari
yapilamiyor

Tanitim igin yeterli kaynak
ayrilmiyor

Yetersiz kaynaklar tanitimda
etkin kullaniimiyor

Etkili ve profesyonel tanitim
materyalleri hazirlanmiyor

Hazirlanan materyaller
turistik Uriin satisina hizmet
etmiyor

Mevcut ¢calismalar halka
ulagmiyor

27.7

Yeterli egitim calismalan
yapilmiyor

Konuyla ilgili biling dizeyi
dustk

Aidiyet duygusu gelismemis

Kentlilik bilinci olusmamig

Hizmet kalitesi diisiik

Egitimli Gonalli ve gondilli
yoneticisi yok

Sektoriin ve STK ‘lar 1n
konuya olan ilgi duzeyleri
dugik

Sektor -ilgili gruplar arasindaki
bilgi akisi cok zayif

STK-STK,KAMU-STK arasinda
saglikli iletisim kurulamiyor

Toplumsal ve ilgili sektor
orgitlenmesi zayif

STK’lar stratejik eylem
planlarina sahip degiller

Kamuda stratejik planlama
dikkate alinmiyor.

Yeterli yerel ve kamusal
proje Uretilmiyor

Kamuda geleneksel davranis
bicimleri hakim

Yetigmis (uzman) personel
yok

Guna birlik goziimler kalici
olamiyor

Calismalar stirdiirilebilir
degil

Tokat turizm gelistirme
calismalari iyi yonetilmiyor

Turizm konseyi tiiri bir
organizasyon yok

Yapisal sorunlarin ortak
tanimi yapilabilmis degil

Cahismalar planl, bitincil
ve slrdurdlebilir degil

Yerel siyasi otoriteyi
harekete gegirilemiyor

Yerel medyanin yeterli ve
gercek bilgiye ulasma
refleksi zayif

TOKATLILARIN TOKAT’I TANIMADIKLARINA YONELIK ANKET SONUCU

TUDER Tokat’in 4 mevsim fotograflanmasi calismalari kapsaminda 1.200 kisi ile test etme amach 6

soruluk basit bir mini anket gerceklestirmistir.

Bu minik ve basit ankete katilan 1.200 kisiye anket oncesi Tokatla ilgili sorular soracagimiz
uyarisinda bulunarak ilk olarak “Tokat’i tanidiginizi diisiinllyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir.

“Tokat’i tanidigini diislindGguna belirten 230 kisiye 6 adet soru yoneltilmistir.

Bu sorular;

1-Zileli Nakkas Emin’in kim oldugunu biliyor musunuz?
2-Enddistrinin Baskenti neresidir?
3-ilk Tip Medresesi nerededir?

4-Turkiye’nin ikinci buyuk kalesi hangisidir?

5-Sarin ya da Kirklar Koyu’'ni biliyor musunuz?

Sayfa 34



TOKAT TURIZMININ TARIHSEL SURECI, SORUNLAR, BEKLENTILER VE COZUM ONERILERI

6-Ballica Magarasi’na gittiniz mi?

Bu 6 sorunun 3 ‘Uni bilenler “Tokat’i taniyor” sayiimistir.

230 kisinin icinden bu 6 sorunun 3’ln bilenlerin sayisi 47 kisi olmustur. Bu 47 kisinin ortak
yanitladigi tek soru ise “Ballica Magarasi’na gittiniz mi?” sorusu olmustur.

Bu sorunun katilimcilara sorulma nedeni, Ballica Magarasi’na gitmeyenler olup olmadigini
o0grenmekti. Ve ne yazik ki, Ballica Magarasina gitmedigini belirten katilimcilar olmustur.

27 8 TOPLUMDA AIDIYET DUYGUSU-BILINCLENMENIN ONEMI-YARATICI

TURIZM UYGULAMA SURECI

Yaratici turizm uygulama siireci

m 0z Bilinglenme

> Envanter ve Katalog Olusturma

Konferansa katilanlar tarafindan
2006 yilinda ABD'de yaratici turizm; “insanlarin bir
gerceklestirilen; turizmcilerin, bolgenin sanatsal, kiiltirel mirasi ya
disinirlerin ve UNESCO yaratici da 6zgiin karakterini 6grenmek, bolge
kentler agi tems_ilcilerinin katildigi insani ile yakin iliskiler kurmak ve
“Yaratici Turizm Igin Siirdirilebilir yasayan kiiltiirii etkilesimli bicimde
Stratejilere Dogru” adli grenerek otantik deneyimler
konferansta kavram lzerinde yasamak amaciyla gerceklestirdikleri
durulmustur. seyahatler” olarak tanimlanmistir

Alt Yapi Olusturma

A 4

> Reklam ve Tanitim

Talep Toplama ve Turist Bilinglendirme

\ 4

> Gergeklestirme

uL— Geri Besleme

1990°h yillarin ortalarinda gergeklestirilen EUROTEXT Projesi kapsaminda «Yaratici Turizm»
kavrami ortaya atiliyor.

Yaratici Turizm; Yaratici potansiyellerini gelistirmek isteyen turistlere, gittikleri tatil bolgesinin
ozelliklerini aktif katilimla 6grenme ve gelistirme firsati sunan bir turizm sekli. (Richards, 2015)

2006 yilinda ABD’de gergeklestirilen; turizmcilerin, distinirlerin ve UNESCO yaratici kentler agi
temsilcilerinin katildig “Yaraticr Turizm igin Siirdiiriilebilir Stratejilere Dogru” adli konferansta

kavram Gzerinde durulmustur.

Turist mekan, bolge halki ve yasayan kiiltir ile egitsel, duygusal, sosyal ve katiimci bir etkilesim
icerisine giriyor. Kendilerini adeta yorenin birer vatandasi gibi hissediyor. Yorenin kendine has
ozelliklerini deneyimleyerek 6grenme firsati buluyor.

Yaratici turizm olarak adlandirilan ve baslangicta kiltirel turizmin bir uzantisi olarak ortaya cikan
bu sirec¢, son yillarda dikkat ceken ve lizerinde sik¢a konusulan konulardan biri olmustur.
Turizmdeki yeni uygulamalar “yaraticilik” olarak adlandiriimakta, yerel halk ve turistlerin bir araya
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geldigi, klasik turizm endistrisinin dogrudan miidahalesi olmadan, yeni mekanlarin olusmasini
saglamaktadir.

Bu turizmde yerel halk, yerel Griin, yerel misafirperverlik orintisi 6nem kazanmistir. Maddi
(somut) kiltirden maddi olmayan (soyut) kiltire yonelik artan ilgi, tek yapi 6lgeginden alan
Olcegine kayan koruma cabalari, eski yapi ve anitlari ziyaret etmek yerine mekan odakh turizm
anlayisl, turizmi ve kiltirel turizmi degistirmeye baslamistir.

2006 yilinda gergeklestirilen bu konferansta, Yaratici Turizm Uygulama Sireci ile ilgili yukarida
gosterilen bir tablo ortaya cikariliyor. Bu tablodaki siralamanin basinda yer alan “Oz Bilinglenme”
ve “Envanter Katalog Olusturma” bir ve ikinci sirayl almaktadir. Bu da turizmde bilinglenmenin ve
toplumsal sorumluluk olusturmanin ne denli 6nemli oldugunu géstermektedir.

Bu tabloyu agarsak;

062 Bilinglenme: Bu asama, kamu yoneticilerinin, yerel yéneticilerin, akademisyenlerin, sektoér
dyelerinin ve yore halkinin yaratici turizm kavrami, felsefesi ve uygulamasi ile ilgili bilinglendigi
asamadir. Bu bilinglenme siirecinde karar vericilerin kontroliinde egitim programlari 6zellikle yerel
yoneticiler ve yaratici turizm uygulamasinin gerceklestirilecegi yore halki Gzerinde uygulanmahdir.
Bu sirecte kamu yoneticilerinin, yerel yoneticilerin, Universitelerin ve yorede maddi glici yiksek
diizeyde olan insanlarin Uizerine daha fazla yuk diismektedir. Clinkl bu streg 6ncelikle ilkenin belli
bir bilgi olusturma yikl ve mali yik altina girmesi anlamina gelmektedir. Bu baglamda, tlkemizin
mevcut egitim mekanizmalari (Halk Egitim Merkezleri, TOGU SEM gibi) ciddi bir sekilde
kullanilmadir.

Yore halkinin olumlu tutumu ve katilimi, 6ncelikle yoneticilerin ve akademisyenlerin verdikleri
egitimlerde yaratici turizmin ekonomik katkisinin vurgulanarak ikna edilmesi ile saglanabilecektir.
Tabi ki burada asil olan kamu yoneticilerinin ve yerel yoneticilerin dncelikle kendilerinin bu katkiya
inanmalaridir.

@Envanter Olusturma: Bu asama tim Tokat’in ilge, belde, kdy dizeylerinde yaratici turizme konu
olabilecek sosyal, sanatsal, kilttrel, ekonomik ve glinliik faaliyetlerinin belirli kistaslar gz 6niine
alinarak tespit edildigi asamadir. S6z konusu kistaslar turist odakli bir bakis acisi ile ortaya konulur.
Baska bir deyisle, esas olan; faaliyetlerin turistlere ilging gelmesi ve onlari seyahat icin
isteklendirmesidir. Oysa birakin bizim bir kiltiir turizm envanterine sahip olmayisimizi,
gezginlerin incelemesine sunacagimiz bir tanitim web portalimiz bile yoktur.

6 Altyapi Olusturma: Bu asama, gelen turistlerin sorunsuz bir sekilde yorenin giinlik hayatina
katilmasini saglayacak unsurlarin gerceklestirildigi bir asamadir. Yani sadece fiziksel alt yapi
degildir. Bu adimda oncelikli dikkat edilmesi gereken hususlar konaklama ve iletisim
problemlerinin ortadan kaldirilmasidir. Bu nedenle, bu asamada 6zellikle konaklama acisindan
yerel yoneticilere ve dil problemlerinin asilmasi agisindan da Universitelere ve kamu yonetimine
ciddi gorevler diismektedir.
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Yaratici turizmde, yoreye gelen turistlerin otel, motel, pansiyon v.b. gibi sahil turizmi 6gelerinden
daha ¢ok, kdy evi gibi turisti her yoni ile yorenin sosyal dokusunun igine katacak alt yapiyr kurmak
gerekmektedir. Ote yandan alt yapi olusturma siirecinin ikinci konusu olan iletisim konusunda ise
iyi bir planlama yapma gereksinimi sé6z konusudur. Elbette turist ile yore halkinin beden dili ile
anlasmasi bir derece miimkiin gorilse de tam bir iletisim icin bir rehberin (Tanitim géndllilerinin)
gerekliligi ortadadir.

Ulkemize yaratici turizm kapsaminda gelecek olan turist ile onun konustugu dili bilen yabanci dil
egitimi almis genclerimizin planl ve esgidimli bir sekilde bir araya getirilmesi gerekmektedir.

Yabanci dil egitimi alan bircok gencimizin de bu sekilde is imkanlari bulmasi bu stirecin 6nemli
ekonomik ve sosyal katkilarindan biri olarak gorilebilir.

@Geri Besleme: Geri besleme her sirecin sonunda 6nceden belirlenen kisi veya kurumlarin,
onceden belirlenen kistaslar dogrultusunda kontrol edilmesi ve gerekli dizeltmelerin yapiimasi
asamasidir.

Onerilen modelde distiniilen kontrol tiim siire¢ bitiminde yapilan kontrol degil her siirecin
paralelinde yapilan kontroldiir.

Her bir adimdaki faaliyetler gerceklestirilirken ve ayni zamanda adim sonunda stirekli bir denetim
ve gorilen hatalarin diizeltilmesi s6z konusudur.

Ayrica, bir uygulama sonunda tim sirec ile ilgili denetlemeler yapilmali ve ortaya ¢ikan sorunlar ile
ilgili diizeltmeler siirecin aktorlerine iletilmelidir. Mesela; herhangi bir kdyde gorilen aksaklik
neticesinde en basa donerek yore halkinin bilinglenmesi adimi yinelenmelidir. Hatalardan ders
almanin yollari aranmalidir.

27.9 TOPLUMDA AIDIYET DUYGUSU BILINCLENME GELISTIGINDE...

Toplumda sahiplenme (aidiyet) duygusunun olusabilmesi icin Tokatllarin Tokat’t tanimalar
gerekmektedir. Tokat’i tanimak bilmek degil fark etmektir. Farkindalik ¢alismalari; Tokat’in tarihi,
kiltlrel, jeolojik mirasi, dogal glizellikleri ve degerlerini bilmek degildir. Tokathlar bunlari dilerlerse
internetten de 6grenebilir. Farkindalik ¢alismalari; Tokatlilarin nasil 6zel bir cografyada
yasadiklarinin ve ne denli 6zel insanlar olduklarinin farkina varmalarini saglamaktir.

Bu baglamda “Tokat’ta turizm farkindaligi var mi?” sorusu degerli bir sorudur. Tokathlarin turizme
olan ilgisini kendi kendimize “muhtesem bir farkindalik var” diye yanitlayamiyoruz. ? Biz hala fiziki
ve sosyal altyapinin birbirinden ayrilamayacagl saptamasinda bulunamadik. Turizmin halka
dokunarak vyapilacagini, bunun icin bir konsey kurarak, her kademenin halka anlatilip
sahiplendirilmesini bir tlrli gergeklestiremedik. Diyelim turist geldi. Ona “mutlaka bir kez daha
gelmeliyim” dedirtemez, baskalarina da tavsiye etmesini saglayamazsaniz olmaz. Bunu kim
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saglayacak sadece gerekli standartlara erismek zorunda kalan isletmeler mi? Halkimizda da bu
yonde bir farkindalik olusturmamiz gerekmektedir. Peki, bu yénde tek bir ¢alismaya tanik olduk
mu? Hayir!

Oysa Tokatlilar Tokat’1 tanirlar, farkinda olmaya baslarlarsa...

Hizmet kalitesi

Farkindalik artar

artar
Sahiplenme is yeri kazanclari
duygusu gelisir artar
yELeu8e s FARKINDALIK
Kiltarel EGITIMLERI is yeri sayisi

artar

atmosfer gelisir

Sehir ve insanlar istihdam artar
degisir, gelisir

Hos goru artar

Kent bilinci TANIRLAR Sehir go¢
gelisir TANITIRLAR almaya baglar
Koruma bilinci U (LA

gelisir GELIR ARTAR

Kentsel , YATIRIMARTAR : Kentsel
gorunum gelisir KALKINMABASLAR fonksiyonlar

REFAH ARTAR artar

27.10 TOPLUMDA AIDIYET DUYGUSU BILINCLENME GELISMEDIGINDE...

Toplumda aidiyet duygusu / bilinclenme gelismediginde turizm gelistirme calismalari kesintiye
ugrayabiliyor. Nasil mi?

Turizm gelistirme ve markalasma ¢alismalari soyuttur: Turizmi gelistirme ve markalasma, soyut
dislinceye ihtiyac gosterir. Bu konulardaki soyut disinme; zihinlerde bir gelecek kurmak
demektir. Fakat gelecek algisal olarak anlasilamaz. Bu haliyle turizmi gelistirme ve markalasma
zaten basl basina zorlu bir strectir. (Herhangi bir (riiniin markalasmasi isletmelerde yapilirken,
sehirlerin markalasmasi zihinlerde (iretilir.)
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Uzun bir tedarik zinciri vardir: Turizm gelistirme c¢alismalarina ucundan kiyisindan, kenarindan
katilan ve tedarik zincirinde yer alan, ¢ok sayida ve farkhlikta aktoriin; herkesin, her kurum ve
kurulusun, bu gelecek kurma hayaline, duslincesine, katiliyor, gelecek kurma hayalini paylasiyor
olmasi ve buna inanmasi gerekmektedir.

Kolay bozulur: Uzun tedarik zincirinde yer alan aktorlerden (simitgisinden, manavindan, hediyelik
esya satanindan, otelcisinden, restoranindan, kurumsallasmalarini heniiz tamamlayamamis kurum
ve kuruluslarindan ) kimilerinin bu gelecek tasavvuruna inangsizlik géstermesi, c¢alismalari ve
projeleri sahiplenmemesi, turizm gelistirme c¢alismalarini bir yerinden bozabilir. Ki bu konuda
Ozellikle resmi etiketli turizm yetkilileri bas roldedirler.

lyi tanimlanmamis kurumsal yapi eksikligi: Turizm gelistirme calismalarin bozan diger bir unsur
da, gerek turizm sektorinde, gerek kamuda, gerekse yerel yonetimlerde ve gerekse toplumda bu
¢alismalara hazir olmayan yénetim, kurumsallasamamis yapilar ve ne yazik ki insanimizdir.

Surekli sikayet ettigimiz kent gorgusuzliginin arttigina yonelik sikayetler ne yazik ki, kent ve
kentlilik bilinci yetersizliginden kaynaklanmaktadir.

28 EN TEMEL SORUNLARIMIZ

Bu anlatimlar sonucunda bir 6zet yapmamiz gerekirse, en temel genel sorunlarimiz;
0 Turizm Yonetim Sisteminin Kurulamayisi (Organizasyon)

@ Planli Turizm Prensiplerinin Askiya Alinmasi (Plansizlik)

QSorunIarm tanimlanamamasi

@Bilesenlerin iliskilendirilememesi

© sirdiiriilebilirliktir.

Proje bazli sorunlarimiz ise;

@Toplumsal Sorumlulugun olmamasi (Aidiyetsizlik)

0 Performans Gostergelerimizin lyilestirilememesi
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COZUM ONERILERI
(NE YAPMALIYIZ?)
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29 1 YEREL SiViL iNiSiYATiIFIN GUCUNU DOGRU FORMULE EDEN YAPILANMAYI

OLUSTURMALIYIZ
il Turizm Konseyi / Yerel Turizm Platformu’nu kurmaliyiz

Tokat turizminin yonetimini saglamak, hazirlanan eylem planlarini uygulamaya almak, pargaci
yaklasimlara son vermek, bitlncll davranmak ve siirdirilebilir olmak icin; yerel siyasi otorite,
kamu ve sivil yerel inisiyatifin itici gliciini dogru formile eden, fonksiyonel, tretken, verimli bir
yapilanmanin hayata gegcirilmesi zorunludur.

Gii¢lii destinasyon markasi yaratmanin en énemli kosullarindan bir tanesi isbirligidir. Tokat’'in
marka kent olmasi, 6zel ve kamu sektor temsilcileri ile STK’larin katkilari ile halkimiza yapilan
bildirimler ve onlardan gelecek destek, katki / katilimlarla mimkindr.

Tum c¢alismalar, kamu, yerel yonetimler, meslek odalari, tniversite, STK ve 6zel sektor isbirliginde
sivil inisiyatif ortakhgi ile yirutilmelidir. GUnimize degin turizmle ilgili fonksiyonlari tek basina
yuriten kamu otoritesi, artik bu isleri sivil inisiyatifle ortaklasa yurutecek bir zihinsel inovasyonu
gerceklestirmelidirler.

Siirdiirilebilir bir gelecegin bugiinle baglantisini kurmak, gelecekte en iyi sonuglari doguracak
kararlari alabilmek igin tiim paydaslari ortak bir anlayis etrafinda toplayabilmeliyiz.

Pargaci yaklasimlari terk edip biitiinciil davranmaliyiz

Tim paydaslarla ortak sorumluluk ve ylkimlalikler cercevesinde isbirligi yaparak, her kesimin
belirledigi politikalar gelistirme ve hayata gegirmek zorundayiz.

Surdurulebilirlik; batin paydaslarin katilimiyla, isbirligi, ortak hareket etme, etkilesim ve karar
mekanizmalarinda yer almalariyla mimkinduir.

Ortak akl, batincil yaklasimlari, planlamayi ret eden, pargaci ve benci yaklagimlara son verilmeli;
aklin, emegin, sorumluluk anlayisinin heyecanli ve bitlncul bir galisma arzusu ile birlestirilmesi
gerekmektedir.

Turizmle ilgili olarak bu sehrin kaderinin, stratejik planlamanin aktérleri kabul edilen kent
paydaslariyla belirlenmesi gerekmektedir.

Bunun igin, yerel siyasi otorite-kamu- yerel ydnetimler-6zel sektér-yerel STO temsilcilerinin isbirligi
icerisinde hareket edecegi, planlamalarin yapilabilecegi ve yirirlige konulacagi, verimli, etkin ve
glclh bir turizm yoénetim organizasyonunun ivedilikle olusturulmasi saglanmalidir.

Turizm gelistirme calismalarin noktasal degil, yoresel ve bdlgesel, emredici degil yonlendirici, statik
degil dinamik bir cercevede gelistiriimesini olanakli kilmaliyiz.
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Kamu-Yerel-Sivil-Ozel Sektér temsilcilerinin yoresel markalasma, alt ve st yapi faaliyetlerinin
tamamlanmasi ve sahip oldugumuz turistik Grinlerin tanitiip pazarlanmasinda isbirligi igerisinde
hareket edecegi, verimli ve glicli bir turizm yonetimini mimkiin kilacak, turizm planlamalarinin
ortak akilla ydrirlige konulmasini saglayacak, bir yerel turizm konseyi ya da yerel turizm
platformu, hazirlanan / hazirlanacak taslak ¢cercevesinde olusturulmalidir.

Turizm sektoriinin gelismesi icin en 6nemli atiimlardan birisi, turizm sektérinin kurumsal yapisini
gelistirmek olmalidir. Bu baglamda; yerel yonetimler, kamu kesimi, 6zel kesim, Universiteler,
meslek odalari, toplum ya da belirli topluluklari (halk kesimlerini) temsil kabiliyeti olan akil adamlar
ve sivil toplum kuruluslari yan yana gelmeli ve sektori gelistirmek icin birlikte hareket edilmelidir.

Turizmde Uretilen / bilinen bilgilerin, planlarin, hedef ve stratejilerin toplumun her kesimi ile
paylasilmasi, projelere yerel sahiplenmelerin en (st dizeyde olmasi icin, 6zellikle yerel aktorlerle
bilgi paylasimi ve isbirliginin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Yerel aktorlere Tokat turizmine iliskin
planlamalar, calismalar, hedef ve stratejilere iliskin bilgilendirmenin kesintisiz gerceklesmesini
temin etmek gerekmektedir. Yerel aktorlerin her asamada goriis ve katkilarinin alinarak,
gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili onlara geri beslemede bulunulmasi ve bu faaliyetlerin
kurumsallastiriimasi saglanmalidir.

Tokat’ta, turizm degerlerimizin, 0©zellikle tarihi ve dogal degerlerin korunup gelistirilerek
sirdurdlebilirliginin saglanmasi konusunda yerel ve ulusal aktorler arasinda koordinasyon ve
uygulama eksikligi bulunmaktadir.

Turizm potansiyeli tasiyan alanlarin cevre dizenlemelerinin yapilmasi, tesislesmenin saglanmasi ve
diger alt / Ust yapi yatirimlarinin gercgeklestirilmesi konusunda 6ngérme, planlama, finansman,
uygulama ve isletme asamasinda bu koordinasyonun devam ettirilmesi gerekmektedir. Bu
koordinasyona yerel yénetimlerin yani sira, Universitemizin, sivil toplum 6rgitlerinin, kamu ve 6zel
sektor temsilcilerinin ve turizmle ilgili gorlsi olan toplumdaki akil insanlarim katilimlarinin

saglanmasi 6nemlidir.

Tokat Turizminin gelistirilmesi icin, kesinlikle bittincil bir planlama yaklasimina ihtiya¢ bulundugu
hususu, Turizm Cahlstaylr Sonu¢ Raporu’nda yer aldigi gibi, alan ¢alismalari sirasinda siklikla dile
getirilen en temel sorunlardan birisi olarak ortaya cikmistir.

Diger taraftan turizm potansiyeli tasiyan alanlarin yatirim ihtiyaglari konusunda bir kaynak ve
etkinlik sorunu oldugu ortaya cikan diger 6nemli bir konudur.

Turizmde gergeklestirilmesi dislintilen kamu plan ve yatirimlari bitincil bir yaklasimla 6nceden
belirlenerek, ilgili bakanhk birimlerine ve yerel siyasi otoriteye yatirima alinmak Gzere bildirilmeli
ve bu konularda bir kamu hassasiyeti olusturulmalidir.
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Turizminde ulasiimasi hedeflenen noktaya varilabilmesi, Tokat'in genelindeki tim turizm
dinamiklerinin, belirli bir strateji cercevesinde, hedefe donik, uyumlu ve koordineli olarak
harekete gecirilmesine baglidir.

Bu hedef dogrultusunda, gerek Tokat Turizm Calistayi Sonu¢ Raporu’nda, gerekse Tokat Ili
Surdirilebilir Turizm Stratejisi Eylem Plani’nda yer aldigi sekliyle, Tokat Valiligi Baskanhginda bir il
Turizm Konseyi olusturulmasi ve eylem planinin uygulamaya alinmasinda bu konseyin rol
Ustlenmesi saglanmahdir.

Amag; Tokat'in paydaslari olan, kamu kurum ve kuruluslari, belediye baskanliklari, Gniversite,
yerel dizeyde meslek odalari, sektor temsilcileri, sivil toplum kuruluslar ve yerel halki ortak bir
strateji etrafinda bir araya getirerek, hazirlanan eylem planlari ¢evresinde, Tokat genelinde
yapilmasi gerekli galismalari butiincul bir yaklagsimla gergeklestirmektir.

Artik cagdas yerel yonetim anlayisinin ¢cok aktorll, ¢ok katmanli, gok asamali, katiliml bir yonetigim
modeli gerektirdigini herkes biliyor. Bu sehrin kaderini, stratejik planlamanin aktoérleri kabul edilen
kent paydaslariyla tartisarak olusturmak gerekiyor.

Bu sehrin paydaslari, bu sehirde yasayanlar ve bu sehre hizmet sunan kurum ve kuruluslardir. Bir
baska deyisle sehir yonetiminin basari ya da basarisizligindan etkilenen herkes, bu sehrin
paydasidir. Dolayisiyla belediye, sivil toplum kuruluslari, odalar ve lniversiteyi de yanina alarak,
sehir paydaslari arasinda saglikli iliskilerin kurulmasi ve paydaslarin ekonomik ve sosyal
mutlulugunu esas almahdir.

Tokathlarin ortaklasa karar alma ve uygulamada, cikarlarini dile getirmede, yukimluliklerini
karsilamada ve c¢atisma noktalarinin ¢6ziiminde kullanacaklari bir mekanizmaya ihtiyaglari ve
toplumsal aktorler arasindaki ve toplumsal aktorlerle kamu yodnetimi arasindaki karsilikli
etkilesiminin getirecegi “birlikte yonetim” anlayisina ihtiyaglari var.

Bu degisimi kavramadan ve benimsemeden turizm gelistirmede basarili olmak her gegen giin
gliclesecektir. Bunun nedeni, halkin, paydaslarin ve STK’larin; uyulmasi gerekli standartlarin ortaya
konulmasinda, kararlara dayanak olacak bilgilerin toplanip yayilmasinda, ¢oziimler Ulretilmesinde
ve en o6nemlisi katilimci demokrasinin hayata gecirilmesinde hem zorlayici, hem de yardimci
olmalarinda yatiyor.

Bu anlamda gelisen yurttaslik bilincini, dikkate almak gerekiyor. Bu yurttaslik bilinci kendi
sorunlarina sahip c¢ikan, yiksek standartlar talep eden ama ayni zamanda bu standartlarin
olusumunda ve hayata gecirilmesinde aktif rol alan, bu yonde kendi icinden ¢éziimler gikaran ve
bunun i¢in yapilanmalar olusturan yeni bir kimligi simgeliyor.

Turizm konseyinin etkili olabilmesi, gerekli kararlari hizla alarak uygulamaya koyabilmesi ve islevsel
kilinabilmesi icin Uyelerin tim paydas katmanlarinda, en (st makamdaki karar vericilerden
olusturulmasi fevkalade 6nem arz etmektedir.
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Yerelde farkli beklentileri temsil eden kesimlerden / paydaslardan olusturulacak turizm konseyi;
yerel yonetimin temel ilkeleri benimsemesi ve politikasinda yer vermesini, durum
degerlendirmelerinin katiimci yontemle hazirlanmasini, eylemler, kaynaklar ve zaman gizelgesi
konularinda goris birligi icinde hareket edilmesini ve uygulamaya konulmasini, denetleme ve
gdzden gecirme imkanlarini sunmasi nedeniyle, Tokat’in sahip oldugu potansiyellerinin en st
seviyede degerlendirmesini, strdirulebilir kalkinma ve rekabet edebilir ekonomik hedeflere
ulasilmasini mimkdn kilacaktir.

Tokat ili Surdirilebilir Turizm Stratejisi Eylem Plan’nin ya da Kiiltiir Turizm Eylem Plani’’nin
uygulamaya alinmasi ve Tokat turizminin gelismesine yonelik etkili ve verimli ¢alismalarin
yapilabilmesi igin, ilgili paydaslarin ¢alismalari izleyebilecegi ve degerlendirebilecegi bir mecranin
olusturulmasi kritik Gneme sahiptir. Ancak bu tarz bir yaklasimla strdirilebilir turizmin énindeki
temel sorunlar ¢éziime kavusturulabilecek ve gelecege yonelik bir bilgi alt yapisi olusturularak,
verimli calismalar yapilabilecektir.

il Turizm Konseyini Kurmaliyiz

a)Turizm sektorindeki karar verme siireclerinde merkezi-yerel-sivil aktorlerin beraber ¢alismasinin
ve isbirligi icinde olmasinin saglandigl yonetisim mekanizmalarinin olusturmasi ve isler kiinmasi

IL TURIZM KONSEYiNi KURMALIYIZ

Bilgilendir

GENEL KURUL -
Istisare et

Yerel aktorlere turizm caligmalanyla ilgili bilgilerin kesintisiz
aktanldigi, yerel aktorlerin katki ve goraglerinin alindigi, yerelde
farkl beklentileri temsileden kesimlerden olusan, sivil yerel
inisiyatifin itici gdcint dogru formule eden biryapilanmadir.

. iZLEME KOMITESI

il Turizm

Konseyi Taslagi

&

(') izleme Komitesi 5 kigiden olusur. Sistem tarafindan
‘:‘ gergeklestirilmesi karara baglanan ve Yaritme Kurulu tarafindan
~

v icra edilen iglerin, ilgili taraflarca yerine getirilip getirilmedigini,

o, iglerin gergeklesip gerceklesmedigini izlemekle yakamladarler
§ iSTISARE KURULU Planla-

Turizm gelisimiile ilgili olarak tam belediyelerin, meslek Karar al

g
Yonergesi .'°c odalarinin, ilgili kamu temsilcilerinin, il 6zel idarenin, Gniversitenin,
* sektor temsilcilerinin, ilgili STK'lanin ve fikir Greten insanlann yer
aldigi en 6nemli karar organidir. Turizmle ilgilikonular bu kurulda
tartigilir kararlar alinir.

iCRA KURULU

ilgili Dokiiman

bulunmadigizamanlarda Kaltir ve Turizmden sorumlu Vali
Yardimaisi, o da bulunmadigidurumlarda enyash Yaratme Kurulu

3
<
g
* Yuratme Kurulu 13-15 kisiden olusur. Bagkani Validir. Valinin
é

ayesi, Yuratme Kurulu'na Bagkanhk yapar.

&
& SEKRETERYA Dlizenle

S
&Q Sistemin sekretarya hizmetlerinin yapildigi makamdir. Sistem
sekreteryaliginin TSO tarafindan yapilmasi 6nerilmektedir.
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29.2 STRATEJiIK PLANLAMAYI DiKKATE ALMALYIZ

Eylemlerin Sistematik Bir Yontemle Yapilmasi

Turizm gelistirmede kritik 6neme sahip stratejik planlamanin dikkate alinmamasi, hedefe
ulasmamamizdaki en blyik engellerden birisidir.

Turizm gelisiminin uzun vadeli, amag ve sonug yonelimli stratejik planlama yerine, kisa vadeli, dar
kapsaml, glindelik karar ve politikalarla yonetiliyor olmasi, bunda israr edenlere kisa siirede
popdlarite kazandirsa da, somut ve taniml hedeflere ulasmamizi ne yazik ki engellemektedir.

Ozellikle resmi etiketli turizm yetkililerinin ve kamu otoritesinin, turizmle ilgili sorunlara gegici
¢Ozlimler bulmaya odaklanan anlayislarini terk etmeye ikna edilmeleri gerekmektedir.

Cunkl bu sartlar altinda ¢oziimler gecici olmakta, sorunlarsa sirekli kalicilasmaktadir.

Turizmle ilgili calismalar gel-ge¢ hevesler icinde bogulmakta, derme ¢atma olmakta, anlamsiz ve
bos cabalara donlismekte, faydadan cok zarar getirmektedir.

Bu anlayisin turizmin gelismemisligine ¢are olamayacagi ¢ok agiktir.

Bu nedenle kamu ve yerel yonetimler « ben yaptim oldu» anlayisini bir tarafa birakarak, turizmde
gelisme ilkesini iceren bir planlama yaklasimini ortaya koymalidirlar.

Kopyalamayip Ozgiin Coziimler Uretmeliyiz

Para, gerekli insan kaynagi, performans gostergeleri ve hatta yasal prosedirler her yerlesmede
farklihk gosterdiginden, her yerlesme icin farki ¢c6ziimler gelistiriimesi gerekmektedir.

Turizm her ulus, bolge ve turizm merkezi icin 6zel bir turizm politikasi, stratejisi ve programina
ihtiyac duyar. Baska yerlerin turizm politikalarinin ve stratejilerinin kopyalanmasi strdurilebilir
sonuglar almak igin yeterli olmayacaktir.

Biz, turizmin evrensel kurallarini gbz ardi etmeden, bize 6zgl stratejiler ve programlar gelistirmeli,
bu sehrin sorununu ve verimini bilmeyenlerden, bize 6zgl ¢dziimler Giretmelerini beklememeliyiz,
tim planlamalarda bu hususu dikkate almaliyiz.

29.3 TURiZM DONGUSU BILESENLERINi TAMAMLAMALIYIZ

Turizm ve markalasma uzun erimli caba gerektiren ve agir isleyen bir siirectir.
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Turizm gelistirmede ve markalasmada hedeflere ulasabilmek ve maksimum turist memnuniyetinin
saglanabilmesi igin turizm déngulsu bilesenlerinin yerine getirilmesi gerekmektedir.

p—

Kaliteli
Insan

ﬁ

Cevre ve Kaliteli

\Ekoloji Hizmet

/—\

Zengin
Destinasyon
f—
yilestirilmis |
Alt ve Ust

\Yapl

Sema olarak verilen turizm doéngusi “Bir turistin ilin ya da destinasyonun adini duydugu andan

itibaren ili arastirmasi, gelmesi, gezmesi, yemek yemesi, icmesi, eglenmesi, hediyelik esya satin
almasi ve donmesi siirecinde hig bir problem ile karsilasmamasi ve sehrine dondigii zaman da bir
ikinci kisiye tavsiye etmesi slireci” seklinde tanimlanabilir.

KisacasI Tokat yoresinde yasayan herkes, turizm sektori ile iliskisi olsun ya da olmasin, turizm
sektoriinde kaliteli bir hizmetin ortaya c¢ikip ¢lkmamasindan ve turistin  memnun olup
olmamasindan dogrudan ya da dolayl sorumludur.

Turizm Dongiisii Bilesenleri Ve Mutlu Gezginler

Daha acik bir ifadeyle, tatil amagh olarak Tokat’a gelen turiste hizmet sunulmasi asamasinda,
Tokat’'in bitlin ekonomik, cografi ve beseri unsurlarinin turistin tatmin edilebilmesi igin gerekli
kalite dlizeyine yakalamis olmasi gerekmektedir.

Clnki Tokat yoresine gelen bir turist sadece tek bir Griinden yararlanmaz. Cok sayida ekonomik,
cografi ve beseri unsurlarin toplamindan olusan bir Grinden faydalanir. Turistin tatmin
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edilebilmesi icin s0z konusu unsurlar arasinda bir uyum saglanmasi ve bunun strdirulebilir olmasi
gerekmektedir.

Turizm dongusliniin saglkh bir sekilde tamamlanabilmesi icin performans gostergelerimizin
iyilestirilmesine yonelik islerin siraya konulmasi ve adim adim gergeklestiriimesi gerekmektedir.

29 4 TURiIZM DONGUSU BILESENLERINi TAMAMLAMALIYIZ-PERFORMANS

GOSTERGELERI

Markalasma c¢alismalarina baslamanin temel kosulu, bugline kadar ki performans gostergelerinizin
ne asamada ve markalasma calismalariyla ne denli uyumlu oldugunu saptamaktir.

Sehrin gorinlsu, kent insanlarinin deneyimi, egitimleri, turizme olan inanglari, davranislari, 6zetle
performans gostergeleri, markalasma cabalariyla uyumlu olmalidir.

Uzman bir markalasma ekibinin, Tokat’in bugiin, hangi noktada bulundugunu saptamak icin ( ki bu
onlarin markalasma calismalarinda baslangic noktasi olacaktir) soracagi ilk soru soyle olacaktir.
“Performans gostergelerinizden ne haber?”

PERFORMANS GOSTERGELERi TABLOSU 1

Yoresel Urunlerle ilgili yapilan markalasma faaliyeti sayisi
Patent alan Uriin sayisi

Alinan cografi isaret sayisi

Organik tarimda alinan sertifika sayisi

Yapilan AR-GE ¢alismasi sayisi

Yapilan inovasyon calismalari sayisi

Turizm isletmelerin kapasitelerini artirmaya yonelik gerceklestirilen
faaliyet sayisi,

Gelistirilen yeni Girlin sayisi
Yapilan kalite sertifikasyonu calismalari sayisi

Yoresel Grtinlerin tanitimini gergeklestiren e-tanitim ve e-ticaret
faaliyeti sayisi
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Modernize edilen igsletme sayisi

Hazirlanan tanitim materyali sayisi ve kalitesi
Hazirlanan kurumsal tanitim web sayfasi
Gerceklestirilen alternatif turizm faaliyeti sayisi

insanlara yonelik yapilan sosyal ve egitsel icerikli organizasyon
sayisi

Gog alan bolgelerde sosyal uyumu kolaylastiracak sosyal tesis sayisi
Dezavantajli gruplara yonelik mesleki egitim kurslari

Mesleki egitim kurslarinda egitilen kisi sayisi

Doga turizmini canlandirmak adina yapilan tesis sayisi

Turizm kiimesi gelistirmeye donik yapilan faaliyet sayisi
Restorasyonu yapilan tasinmaz tescilli kaltlr varhigi sayisi
Dizenlenen ya da rehabilite edilen turizm alani yiizolgim{

Tarihi ve turistik alanlara ulasim igin insa edilen yol uzunlugu
Yapilan kentsel tasarim faaliyeti sayisi

Yapilan rekreasyon galismasi sayisi

Yeni istihdam edilen kisi sayisi

[y
~N

PERFORMANS GOSTERGELERi TABLOSU 2

Siirdiirtilebilir Destinasyonlar igin...

m PERFORMANS GOSTERGESI SONUC

Hangi yerel Urlnlerin ve pazarlarin gelistirilecegi ve yonetilecegi
belli mi?

Potansiyel kiltlr turizmi gezginlerini hedef alan objektif bir
pazarlama ve medya faaliyeti var mi?
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Duyarl alanlara girisleri kisitlamak, ziyaretgi ylikiini zamana ve
mekana yaymak, kalis stirelerini uzatmak gibi kapasite ve talebi
dengeleme amacli destinasyon yonetim teknikleri kullaniliyor mu?

Mekanin kiltlrtind, tarihi mirasini ve farkliigini vurgulayan bir
soylem var mi?

Bisiklet ve ylriyls glzergahlari ile toplu tasima gibi ¢cevreye duyarli
ulasim tesvik ediliyor mu?

Ziyaretgi ihtiyaglarini karsilamak igin yeterli hizmet, bilgilendirme,
konfor, glivenlik sistemleri isliyor mu?

Ziyaretcilerin gezilerini dnceden planlamalarina olanak veren
bilgilendirme kanallari mevcut mu?

Yetkili kurumlar arasinda resmi ya da gayri resmi ortaklklar
gelistiriliyor mu?

Yerel toplumla diyalog icin bir Turizm Forumu’ndan yararlaniliyor
mu?

Siirdiiriilebilir Uriinler Gelistirebilmek igin...

PERFORMANS GOSTERGESI SONUC

Yorenin Ozelliklerine uygun ve ayirici 6zelligi pekistiren
cekici etkinliklere ve kimlige odaklaniliyor mu?

Yerel halk tarafindan gelistirilen Griinlere 6ncelik veriliyor,
dogrudan gelir saglamalarina olanak yaratiliyor mu?

Tarihi yapilari islevlendirmek ve esnek kullanabilmek igin turizmden
yararlaniliyor mu?

Yerel halka yarar saglamak igin yerel Griinler ve malzemelere
destek veriliyor mu?
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29.5

PROJE BAZLI SORUNLARIN ¢OZUMU UZERINDE YOGUNLASMALIYIZ

hedefleri
stratejik atihm alanlarina (buna sektérlere ve

Turizm gelistirme dogrultusunda,
gruplara da diyebiliriz) yonelik bir proje stoku
(havuzu) olusturulmali, yazimi, zamanlamasi ve
finansmani icin on hazirhklarin

gerceklestirilmesi ve daha sonra da olmazsa

PROJE STOGU

olmazlardan

onceliklendirilerek

baslamak
uygulamaya

etkinlestirilmelidir.

suretiyle

alinmali  ve

Proje uygulamalarinin statik bir anlayistan ¢ok degisime ve ortaya cikan gereksinimlere uyularak

ylritilmesi, stirekli olarak olclim mekanizmalari ile varilan sonuglarin dénemsel olarak ortaya

¢ikarilmasi ve ilan edilmesi ile turizm projelerinin, uygulamaya sokulmasi asamasinda, yerel hizmet

sunucularinin devreye sokulmasina 6zen gosterilmesi gerekmektedir.

SORUNLARIN GiDERILMESINE YONELIK ORNEK PROJE STOGU

1-Farkindalik ve Kentlilik
BilinciEgitimleri
2-Panel,Seminer,Forum
Duzenlenmesi Projesi
3-Kentimiz Evimizdir Projesi
4-Kentte iletisimve Medya
Projesi

5-Geziyorum Taniyorum
Projesi

6-Kamu-STK Diyalogu
Projesi

7-Komisyon, Pazarlama ve
Marka Egitimleri Projesi
8-Tokat Tanitim Goniilltleri
Projesi

9-Proje Egitimi Projesi

1-Kultiir Turizm Envanteri Hazirlanmasi Projesi

2-Tokat VIP Tanitim Kataloglan Hazirlanmasi Projesi

-Sulu Sokak VIP Katalogu

-El Sanatlari VIP katalogu

-Yazma VIP Katalogu

-Tokat'i Taniyalim Tanitalim Kitapgigi
-Tokat'i Taniyor musunuz Kitapgig
-Tokat Merkez Gezi Haritasi

-Tokat; Su Gibi Kitabi

-Tokat Genel

-Tokat Lezzet Yolu

-Tokat Trekking Kitap ve Haritasi
-Tokat Farkimiz Kimligimizdir VIP katalogu
-Tokat Alternatif Turizm katalogu
3-Tokat Su Gibi Kitabi

21-Tokat'ta Kultlr Sektériniin Boyutlari Raporu
Projesi

22-Tokat'ta Bagcilik ve Sarap imalati Raporu
Projesi

23-Organik Tarima Uygun Alanlarin Belirlenmesi
ve Haritalanmasi Projesi

24-Spor Ciftligi Projesi

25-BisikletYolu Projesi

26-Hizmet Olgiim Anketi (kurumsal Kapasite)
Yapilmasi Projesi

27-Zile-Pazar-Tokat-Niksar ipek Yolu Turizm
Koridorunda «Yeni Fikirler-Yeni Firsatlar» Projesi

1-Tokat Kent Semboltnin Belirlenmesiile Yon
ve isaretTabelalarinin Yenilenmesi Projesi
2-Tokat Dag Yiirtylisi (Trekking) Projesi
3-ODOKA Balgesel Turizm isbirligi Calistay
Projesi

4-World Turizm Forum Fotograf Sergisive
EtkinlikleriProjesi
5-Ankara-izmir-istanbul'da Fotograf Sergisi
Duzenlenmesi e EtkinlikleriProjesi

6-Tokat Turizm Enformasyon Merkezi Projesi
7-Tokat El Sanatlari Arastirma Gelistirme
Uretim ve Satis Merkezi Projesi

8-Katlimci Kentsel ishirligiCalistay

9-Yerel Etkinlik Takviminin Giincellesmesi
Projesi (El Sanatlan FestivaliProjesi)
10-Turizm Kalite isareti Alt Yapisinin
Olusturulmasive Uygulamaya Konulmasi
Projesi

11-Turizm Istatistikleri MetodolojisiOlusturma
Projesi

12-Tokat Turizm Sektdrii Analiz Raporu Projesi
13-Kiltur Endistrileri Mesleki Egitim Projesi
14-Tokat e-ticaret Projesi

15-Tokat'in Alternatif Turizm Potansiyelinin
Belirlenmesi Projesi

16-Bisikletve Yiriyiis Gluzergahlari Belirleme
Projesi

17-Yerel Toplumla Diyalog Forum’u
Duzenlenmesi Projesi

18-Eko-Agro Turizm Projesi

19-Outdoor Turizm Projesi

20-Online Turizm Projesi

Oz Bilinglenme Envanterve Katalog Olusturma Alt Yapi Olusturma Reklam ve Tanitim

1-El Sanatlari Tanitim/Farkindalik
Videosu Hazirlanmasi Projesi
2-Tokat igin Cal Projesi (SSOK)
3-Tokat igin Cal Projesi(TY)
4-Renklerin igne ile Dansi Tanitim
Videosu Projesi

5-Tokat Muzesi Tanitim Videosu
Projesi

6-Tokat Hubyar Tanitim Videosu
Projesi

7-Bir Sehir Bircok Medeniyet Tanitim
Videosu Projesi

8-Tokat Osmanl MahalleleriTanitim
Videosu Projesi

9-Farkimiz Kimligimizdir Tanitim
Videosu Projesi

10-Tokat Lezzet Yolu Videosu Projesi
11-Alternatif Turizm Tanitim Videosu
Projesi

12-Tokat Kiiltir Mirasi Tanitim
Videosu Projesi

13-Tokat Halk Oyuniar Tanitim
Videosu Projesi

14-Tokat igin Cal Tanitim Videosu
(DBGYG)

15-Ulusal Turizm Kongresi'nin
Tokat'ta Yapiimasi Projesi

1-Sivil Toplumun itici
Guicuni Dogru Formiile
Eden Turizm Yonetim
Olusumu Projesi

NOT. Ornek olarak verilmistir.
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TOKAT TANITIM PORTALININ / KULTUR TURiZM ENVANTERININ
HAZIRLANMASI PROJESI

Bugiin Tokat’in tanitimini yapabilecegimiz kurumsal bir tanitim web sayfami yoktur.

Oysa turizm dongisi kisaca “Bir turistin ilin ya da destinasyonun adini duydugu andan itibaren ili
arastirmasi, gelmesi, gezmesi, yemek yemesi, icmesi, eglenmesi, hediyelik esya satin almasi ve donmesi
sirecinde hi¢ bir problem ile karsilasmamasi ve sehrine déndigli zaman da bir ikinci kisiye tavsiye
etmesi slirecidir.

Ne yazik ki, bir gezginin ilimizin adini duydugunda ilimizi ve destinasyonu arastiracagi bir tanitim web
sayfamiz yoktur. Daha 6nce TUDER olarak tiim uyarilarimiz karsin eyetokat adinda bir web portali
yapilmis ancak birinci yilin sonunda bu site kapanmis, biyik bir kaynak israfi olusmustur.

Bu nedenle Tokat Yéresinin tim degerlerini (tarihi, klltiirel, dogal, jeolojik) basta yerel toplum olmak
Uzere, yerli ve yabanci yatirnmcilara tanitacak, yatirimcilari yatirim igin, turistleri seyahat icin, Tokathlari
da sehirlerine sahip c¢ikmalari icin 6zendirecek ve isteklendirecek, Tokat'in tim kdltiir turizm
envanterini ortaya koyacak bir “Tokat Dijital Kiiltlir Turizm Envanteri Projesi” nin acilen
hazirlanmasina gerekmektedir.

Gerekgesi

m Gerekge 1: Tokat ve ilgelerinde saptanmis ve kayit altina alinmig yaklasik 473 adet Tasinmaz Kiltiir ve
Tabiat Varhigini kapsayan ve 516 sayfadan olusan “Tokat Merkez ve ilgeleri Tasinmaz Kiltiir ve Tabiat
Varliklari Envanteri Kitabl” bulunmaktadir. S6z konusu Envanter belirli donemlerde glincellestirilerek
kitap olarak basilmaktadir. Bu uygulama, hem gerekli giincellestiriimelerin zamaninda yapilamamasina
neden olmakta, hem de kitap olarak yeniden basilmasi zorunlugunu ortaya ¢ikarmakta ve zorunlu
olarak yapilan her yeni giincellestirme yeni bir harcama olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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S6z konusu “Tokat Merkez ve llgeleri Tasinmaz Kiltir ve Tabiat Varliklar Envanteri Kitab”
hazirlanmasinin maliyetli olmasi nedeniyle fazla sayida basilamamakta ve kisith sayida okura /
yararlaniclya sunulabilmekte ve maliyet baskisi nedeniyle giincelleme sorunlari yasamaktadir.

m Gerekge 2: Diger taraftan “Tokat Tasinmaz Kiltiir ve Tabiat Varliklari Envanteri” Tokat’in tiim tarihi,
kilturel, dogal ve jeolojik degerlerini, baska bir ifadeyle, somut ve soyut kiltiirel mirasini (zenginligi),
gastronomisini, tim turizm potansiyelini, sosyo ekonomik yapisini, cografyasini, ulasim-konaklama-
enerji-haberlesme-Egitim-Saglik gibi olanaklarini gésteren kapsamli bir dokiiman (envanter) degildir.

m Gerekce 3: Tokat yerel toplumunun Tokat’'in tim tarihi, kiltlrel, dogal ve jeolojik degerlerini
tanimasi, tanidikca sahiplenmesi, bu degerleri korumasi ve sehrini baskalarina da anlatmasi
gerekmektedir.

Diger taraftan turizm yatirimi yapmak isteyen yatirimcilar da Tokat’in tim kdltir turizm potansiyelini
dijital ortamda inceleme olanagina kavusmalidirlar.

Son olarak da, tarih, kiltir ve doga turizmi yapmak isteyen gezginlere Tokat’i tanitacak ve ihtiyac
duyacak bilgilerin sunulmasidir.

Yukarida belirtilen sorunlari asmak ve gerekceleri karsilamak ve olusacak olumlu sonuglarindan
yararlanmak uzere Tokat’in tim kilttr turizm potansiyelinin dijital ortamda, okura / yararlanicilara bir
site yaptirilarak sunulmasi, siirekli giincelleme olanagina kavusmasi farkli ve yararl bir uygulama olarak
kayit altina alinacaktir.

Gerekge 4: Tokat ile ilgili cok sayida ve farkli web sitelerinin bulunmasi, bu sitelerin sadece Tiirkce
olarak hazirlanmasi, kapsamlarinin ¢ok dar olmasi ve Tokat’in degerlerinin (tarihi, kiltiirel, dogal ve
jeolojik) farkli anlatimlarla sunulmasi kafa karisikligina neden olmakta ve Tokat’in tanitimini olumsuz
yonde etki etmektedir. Tokat’in tim potansiyeliyle tek bir kurumsal web sayfasindan ve kapsamli bir
bicimde anlatimi Tokat’in tanitimina énemli yararlar saglayacaktir.

Gerekce 5: Hazirlanacak Web sayfasi ayni zamanda Tokat’in tanitimina yonelik 6zellikle yerel topluma
bir tlir “egitim” olanagi saglayacak, onlardaki farkindahgi artiracaktir.

Projenin hedefi; Tokat’taki, tarihi, kiiltirel, dogal, jeolojik mirasin ve kentsel ve turistik degerlerin
korunmasi, gelistirilmesi, degerlendirilmesi, yerel topluma, yatirnmcilara ve muhtemel gezginlere
tanitilmasi, koruma-kullanma dengesi icinde ziyaretgilerin deneyimlemesine sunulmasi ve yasantimizla
batilinlestiriimesi hedefine donlik olmalidir.

29.7 FARKINDALIK VE KENTLILIK BILINCi EGITIMLERi PROJESI

Tokat’in tanitimina yénelik «tasarimsal bir siire¢» dahilinde FARKINDALIK ¢alismalarinin yapilmasidir.

Farkindalik ¢calismalari; Tokat’in tarihi, kiiltlrel, jeolojik mirasi, dogal glizellikleri ve degerlerini bilmek,
anlatmak degildir. Tokathlar bunlari dilerlerse internetten de 6grenebilir. Farkindalik ¢alismalari;
Tokathlarin nasil 6zel bir cografyada yasadiklarinin ve ne denli 6zel insanlar olduklarinin farkina
varmalarini saglamaktir. Tokat’in kimliklerinin farkina varmaktir.
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iste bu baglamda yaniti bizim igin Gziicii olan soru “Tokat’ta turizm farkindaligi var mi?” sorusudur.
Tokathlarin turizme olan ilgisini kendi kendimize “muhtesem bir farkindalik var” diye yanitlayabiliyor
muyuz? Hayir!

Biz hala fiziki ve sosyal altyapinin birbirinden ayrilamayacagi saptamasinda bulunamadik. Turizmin
halka dokunarak vyapilacagini, bunun icin bir konsey kurarak, her kademenin halka anlatilip
sahiplendirilmesini bir turli gerceklestiremedik. Diyelim turist geldi. Ona “mutlaka bir kez daha
gelmeliyim” dedirtemez, baskalarina da tavsiye etmesini saglayamazsak olmaz. Bunu kim saglayacak?
Sadece gerekli standartlara erismek zorunda kalan isletmeler mi?

Halkimizda da bu yénde bir farkindalik olusturmamiz gerekir.

Guni kurtarmak adina her yilin Nisan ayinda yapilan, hicbir somut ve 6élgllebilir giktilari olmayan sézde
Turizm Haftasi etkinlikleriyle Tokat turizmini gelistirmek bir hayaldir.

Tokat toplumunda “farkindalik” olusturabilmek igin kent ve kentlilik bilinci egitimlerinin yani sira,
ilkokul, ortaokul, lise ve yiiksekdgretimde 6grencilere, mahallelerde yetiskinlere, bir plan dahilinde
ve bir proje kapsaminda farkindalik egitimleri vermeliyiz.

29.8 TANITIM GONULLULERi VE GONULLO YONETICILERi EGITiMi PROJESI

Bu konudaki kotl aliskanliklarimizdan birisi de, gondlli olusturma konusunda takindigimiz olumsuz,
bilgi temelinden yoksun yaklasimlarimizdir.

Bugiine kadar yasanmis deneyimleri de gormezden gelen tutumlar, sirdirilebilir bir gonilli tabani
olusturmayi zorlastirmaktadir.
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Zaman zaman “Turizm Elgileri” adiyla uygulamaya konulan projelerle olusturulmaya calisilan “génallii”

tabani hem yeterli hem de sirdirilebilir degildir.

Gonlllh profesyonel bir calisan olmamakla birlikte, Gistlendigi gorev ne kadar basit olursa olsun, onu

“PROFESYONELCE” yerine getirmelidir.

e I
GONULLU

( OLARAK CALISMAK

" ISTIYORUM!

\
>//{ = iy \

—7 YERINE GELDIN, \
: YAN ODAYA ~ |
V/4 ALALUM..

Gonullaluk amatorluk degildir. Tanitim
Gondllalagh  bircok disiplin ile i¢ ice
calismayi gerektiren is alanidir.

Gondlliler STK'larin her tirlG talebini
taahhiit etmis olan Ucretsiz is glici gibi
algilanmamalidir. STK ya da kurumlar
tarafindan gidilecek boyle bir yaklasim,
gonillinin kendisini mekanik bir arag
olarak gbrmesine ve bir slre sonra
STK’dan, kurumdan hatta benzer
calismalardan uzaklasmasina yol acabilir.
Surdurilebilir genis bir

ve gonalli

tabanina sahip olabilmek igin 6ncelikle ¢alistiginiz sorunsali ve ugras alanini dogru saptamis ve bunu

topluma iyi anlatmis olmamiz gerekir.

Diger taraftan gonulli yonetimi, hem gonilliler, hem de STK ya da kamu acisindan iliskinin en verimli

bicimde yuruttilmesi amaciyla bir iletisim ve geri bildirim temeline oturtulmus yonetim anlayisi ile

yurutilen bir siiregtir.

Bu hususta dort temel sorunumuz vardir.

1-Tokat Yoresini Tokat'ta yasayanlar dahil, Tokat’a
gelenlere ve sosyal medya kanallari veya olusturulacak bir

iletisim agr kanaliyla Tirkiye genelinde tanitacak ve
birbirleriyle isbirligi halinde olan, vyeterli (zorunlu)
egitimleri almis, makul sayida bir tanitim gonillisu

grubumuz yoktur.

2- Bir tur araciligiyla ve kokarth rehber esliginde Tokat
Yoresini gezmeye gelen yerli ve yabanci gezginlere Tokat’in
en iyi sekilde tanitilmasi sirasindan kokarth rehberlere
eklemlenecek (eslik edecek) gezginlere gezileri sirasinda
yardimci olacak yetismis tanitim gondlltlerimiz yoktur.

BUNLAR DA AMMA ABARTTILAR,
ALT TARAFI GONULLUYUM DEDIM!

3-Genel turizm konusuyla iliskisi bulunmayan ancak konusu, daha 06zel olarak yerli ve yabanci
gezginlere Tokat’i anlatmak olan timiyle gonllilik temelinde kurulmus, istenildiginde eyleme gecen

saglikh /strdrulebilir bir yapilanmamiz yoktur.

4-Bu hususlarda sergilenen ve iyi bir egitim alt yapisi olmayan parcali yaklasimlar strdirulebilir degildir.
Bu durum Tokat’in farkli agizlardan farklh sekilde anlatiimasina neden olmaktadir.
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Bu anlamda, olusturulmasi planlanan “TOKAT TANITIM GONULLULERI VE GONULLU YONETICILERI ile
“KOKARTLI TURIST REHBERLERINI” birbirlerine karistirmamak gerekmektedir.

Tokat tanitim gondiilliileri ve gonillii yoneticileri ne yapacaktir?

Yaratici turizm siirecine katkida bulunacaklardir: “Tokat Tanitim Gondllileri ve Gondlliu Yoneticileri”,
2006 yilinda ABD’de gercgeklestirilen; turizmcilerin, dlsinirlerin ve UNESCO vyaratici kentler agi
temsilcilerinin  katildigi “Yaratici Turizm igin Sirdirilebilir Stratejilere Dogru” adl konferansta
gelistirdikleri ve konferansa katilanlar tarafindan “insanlarin bir bolgenin sanatsal, kiiltiirel mirasi ya da
O0zgln karakterini 6grenmek, boélge insani ile yakin iliskiler kurmak ve yasayan kiltlri etkilesimli
bicimde 0grenerek otantik deneyimler yasamak amaciyla gerceklestirdikleri seyahatler” olarak
tanimladiklar yaratici turizm kavrami kapsaminda gelistirdikleri “Yaratici turizm uygulama siireci” ne
katkida bulunmak Uzere olusturulacaktir.

Bilinglendirme: Olusturulacak Tokat Tanitim Gondllileri ve Gondllu Yoneticileri, “Yaratici Turizm
Uygulama Siireci” kapsaminda, aldiklari egitimler sayesinde kamu yoéneticilerinin, yerel yoneticilerin,
akademisyenlerin, sektor Gyelerinin ve yore halkinin yaratici turizm kavrami, felsefesi ve uygulamasi ile
ilgili bilinclenmelerini saglayacaklardir.

Gezgine yonelik envanter olusturma: Yine, olusturulacak Tokat Tanitim Gondllileri ve Gonulla
Yoneticileri, aldiklari egitimle, il ve yore diizeyinde yaratici turizme konu olabilecek sosyal, sanatsal,
kiltirel, ekonomik ve glinliik faaliyetleri belirli kriterleri gdz 6nline alarak, turist odakl bir bakis acisi ile
ortaya koyabilecekler ve faaliyetlerin, empati (turistin gozi ile bakabilmek) kullanimi goz ardi
edilmeden, turistlere ilgin¢ gelmesi ve onlari seyahat icin isteklendirmesine calisacaklardir.

iletisim alt yapisi: Olusturulacak Tokat Tanitim Gondillileri ve Gonilli yéneticileri, Tokat’a gelecek
(bireysel, grup, kitle turizmi yoluyla) olan gezginlerle yerel halkin arasindaki iletisim problemlerinin
ortadan kaldirlmasina araci olacak ve Tokat’a gelen gezginin yorenin gilinlik hayatina katilmasini
saglayacak unsurlari gerceklestirecektir. Bu nedenle bu asamada dil problemlerinin asilmasi icin Tokat
Tanitim Goéniillilleri en az bir yabanci dil (ingilizce) egitimi almis olacaklardir. Tokat Tanitim
Gondllilerinin bu bashktaki diger bir gorevi de, yoreye gelen gezgin igin, gezgini yorenin sosyal
dokusunun icine katacak alt yapiyi kurmasi olacaktir.

Reklam, Tanitim ve Turist Bilinglendirme: Tokat Yoresine gelen gezginlerin, yore yasantisina iliskin
deneyimleri, gorisleri, izinleri alinmak suretiyle, Tokat Tanitim Gondulllleri tarafindan yazili ve gorsel
araglar yardimi ile sosyal medyada paylasilacaktir. Bu asama reklam ve tanitim asamasiyla ici ice oldugu
kadar devami olarak da distnidlmelidir. Clinkld dis tanitim, insanlarin ilgilerini bir Glkenin, bdlgenin
veya turistik istasyonun mal ve hizmetlerin Uzerine ¢ekmek oldugu kadar bu konuda bilgi vermek,
egitmek, bazi telkinlerde bulunarak hafizada bir imaj yaratmak, zihinlerinde bir inan¢ meydana
getirmekle ilgili stireglerin toplamindan olusmaktadir (Turanh ve Glineren, 2003; 4)

Tokat Tanitim Gondlllleri ve Gonliilli Yoneticileri, bu silireci gerceklestirebilmek icin bize gerekli olan
beseri ve orglitsel kaynagi saglayacaktir.

Geri Besleme: Tokat Tanitim Gondllileri ve Gonilliu Yoneticileri, yaptiklari fiili ¢alismalar sonucunda
saptadiklari goris ve dnerilerini, edindikleri deneyimlerini, ilgili kurum ve kuruluslara bildirerek, onlarla
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paylasarak, turizmle ilgili uygulamalarda gerekli dizeltmelerin, iyilestirmelerin yapilmasini 6n ayak
olacaklardir.

Boylelikle, her bir adimdaki faaliyetler gerceklestirilirken ve ayni zamanda adim sonunda sirekli bir
denetim ve gorilen hatalarin dizeltilmesi s6z konusu olacaktir. Bu sayede, bir uygulama sonunda tim
surec ile ilgili ortaya cikan sorunlar ile ilgili diizeltmeler sirecin aktorlerine iletilecektir.

Bireysel turistlere, Turlara ve Kokartli Rehberlere Yardimda Bulunma: Tokat Tanitim Gondilllleri ve
Gondlll Yoneticileri bireysel turizm kapsaminda Tokat’a gelecek gezginlerin Tokat'i gezmeleri ve
tanimalari, Tokat’ta konaklamalari slrecinde onlara yardimci olacak, bireysel ihtiyaclarinin
karsilanmasinda yardimci olacaktir.

Yine Tokat Tanitim Gondlllleri ve Gonillu Yoneticileri, kitle turizmi yoluyla (turlarla) Tokat’a gelecek
gezginlere refakat edecek olan kokarth turizm rehberlerinin ihtiyag duymasi halinde onlara
eklemlenebilecek ve Tokat’la ilgili ihtiyac duyduklari konularda kokarth rehberlere yardimci
olacaklardir.

Bu amacla Tokat Tanitim Gonillileri ve Gonilli Yoneticileri Projesi’nin  uygulamaya alinmasi
gerekmektedir.

29.9 TOKAT VIP TANITIM KATALOGLARININ HAZIRLANMASI PROJESI

Tokat dnemli bir turizm potansiyeline sahip oldugu halde, bu gizil dncelikle yerel halka; Tokathlara,
sonra da Tokat disindaki potansiyel gezginlere tanitilamamistir.

Ozellikle Tokatlilar, Tokat’1 yeteri kadar taniyamayinca disaridan gelenlere de tanitamamaktadirlar.
Tokat’i tanitma araglarindan birisi de tanitim materyalleridir.

Ne yazik ki, Tokat'in tanitimini yapmak amaciyla ¢esitli tanitim brosdrleri bastirilmis ancak s6z konusu
tanitim materyalleri gereken 06zellikleri ve 06zeni tasimadiklari igin tanitimda yeterli etkiyi
yapamamislardir.

Tanitimda yeterli etkiyi saglayabilmek icin, tanitim materyalleri Tokat ili Stirdiiriilebilir Turizm Stratejisi
Eylem Plani’'nda da belirtildigi gibi profesyonel bir yaklasimla ve imaj yaratici sekilde hazirlanmalidir.

Tanitim materyallerinin  hazirlanmasinda profesyonel yaklasim benimsenmeli, tanitimda, turistik
Uranlerin bitlncul, planh ve zengin cesitlilikte ve farkli amaclarla bir arada hazirlanmasi (paket olarak)
ve potansiyel gezginlere sunulmasi saglanmalidir.

Ne yapilmalidir?

Tanitim materyalleri fayda-maliyet ilkesi gz 6nline alinarak, basit sayfa dlizeni (mizanpaj) ilkelerine
gore degil, tasarim ilkelerine gére, amaclara uygun, uyandiracag ilgi diizeyi yiksek dizeyde olacak
sekilde diizenlenmelidir.
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Tasarlanacak tanitim materyallerinde, yliksek ¢oziiniirlikte, profesyonel ¢ekim Griinii olan, herhangi bir
yerde (tasarimda, sosyal medyada) kullaniimamis yeni goérsel oOgeler olabildigince kullaniimali,
tipografinin de gorsel tasarim 6gesi olarak tasarimda kullaniimasi saglanmalidir.

Tanitimda, her 6nemli ve zengin tanitim olgusu gruplandirilarak, ayri bir tasarim olarak hazirlanmahdir.

Tanitim materyallerine iliskin metinler, ciddi bir editoryal denetimden gecirilmelidir. (Anadolu’nun
mayasi Tokat climlesi, Anadolu’daki Maya Uygarligi seklinde terciime edilmemelidir)

Tanitim materyalleri hedef gezgin gruplarina ve amacina gére yalnizca Tiirkce veya Tiirkce ve ingilizce
olarak hazirlanacaktir.

Tanitim materyalleri agagidaki basliklari kapsamalidir.

1-El Sanatlari VIP Katalogu (Tiirkce-ingilizce)

2-Tokat Yazmalari VIP Katalogu (Tiirkge-ingilizce)

3-Tokat Sulu Sokak VIP Katalogu (Tiirkce-ingilizce)

4-Tokat Miize VIP Katalogu

5-Tokat igne Oyalari VIP Katalogu

6-Hubyar VIP Katalogu

7-Tokat Mevlevihane VIP Katalogu

8-Farkimiz Kimligimizdir VIP Katalogu (yalnizca Tokat’a bulunan turizm degerlerimizin-Ozgiin farkhliklarimizin yer
aldigi katalog)

9-Sivil Mimari Yapilar VIP Katalogu (Latifodlu Konad, Kiiltiir Evi, Atatiirk Miizesi, Tas Bina gibi)
10-Voyvodo Han (Tashan) VIP Katalogu

11-Tokat VIP katalogu (Tokat ve ilcelerindeki 6nemli turistik Griinler)

12-Alternatif Turizm VIP Katalogu

13-Tokat Lezzet Yolu VIP Katalogu (Gastronomi katalogu)

14-Tokat’ Taniyahm Tanitalim Kitap¢igl (Merkez'e ait)

15-Tokat’t Hakkinda Neyi Ne Kadar Biliyorsunuz Kitapcigi

16-Tokat Merkez Gezi Haritasi (Tiirkce-ingilizce)

29 1 0 KENT SEMBOLUNUN BELIRLENMESi iLE YON VE iSARET TABELALARININ

YENILENMESi PROJESI

S6z konusu proje ¢calismasi marka elamanlari kimliklendirme g¢alismasidir.

Tokat Yoresi ‘nin iyi pazarlanabilmesi icin, yoreyi tanimlayabilecek, onu digerlerinden ayricalikli kilan
yonlerini ortaya cikaracak ve sirdirilebilir kent markasi yaratilmasini saglayacak markalasma
calismalarinin baslatilmasi gerekmektedir.

Bu baglamda Tokat turizm markasinin 6zelliklerini yansitacak Tokat Logosu /semboll/ sloganin
belirlenerek, tiim faaliyetlerde kullanilmasi saglanmalidir. Ornegin Tokat ydresindeki tiim yén
levhalarinin belirlenecek Tokat logosunu, ulasim mesafesini, ulasilacak noktanin adini, dogru tanitim
bilgilerini icerecek sekilde yeniden ve tek tip tasarlanmasi saglanmali, tim yazismalar ve tanitim
kitapciklarinda belirlenen semboliin/logonun/ kullaniimasi gerceklestirilmelidir.
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Tokat Yoresi turizminin temel sorunlarindan birisi, ¢ok sayida ve tlrde potansiyele sahip olunmasina
ragmen sistematik bir markalagsma siirecine girilememis olmasidir.

Oysa tatil amach olarak Tokat’a gelen turiste hizmet sunulmasi asamasinda, Tokat’in biitliin ekonomik,
cografi ve beseri unsurlarin turistin tatmin edilebilmesi icin gerekli kalite diizeyini yakalamis olmasi
gerekmektedir.

Tokat Yoresi turizminin pazarlanmasinda ve potansiyel turistler Gzerinde iyi bir imaj birakilmasinda
onemli rol oynayan bir diger husus, var olan turizm zenginliginin nasil tanitildig ve turistler tarafindan
nasil algilandigidir.

iste markalasma adi verilen bu kavram turizm rekabetinde 6ne gecmek isteyen sehirler tarafindan
popliler bir pazarlama araci haline gelmistir.

Tokat Yoresi ‘nin turizm rekabetinde basarili olabilmesi icin, bir biitlin olarak kendi 6zglin kimliklerini
one cikararak, konaklamada, yiyecek icecekte, turistik Griinlerinde, cografi yerlerinde markalasma
kavramini basariyla uygulamasi, otelcisinden, restoranina, esnafina, valisine, kaymakamina,
liniversitesine, pastanesine, hastanesine kadar yaratici olmasi gerekmektedir.

Markalasmadaki temel varsayim; cografi yerlerden, drinler ve insanlara kadar her seyin
markalastirilabilecegidir.

Bunun icin dncelikle Tokat Yéresi icin kullanilabilecek isim ya da sembolleri / logolari ve slogani
ortaya koymak gerekmektedir.

Arnak

Tokat Yoresinin iyi pazarlanabilmesi icin, yoreyi tanimlayabilecek, onu diger yorelerden, cografi
bolgelerden ayricalikli kilan yonlerinin ortaya cikarilmasi gerekmektedir. Bu nedenle de potansiyel
turistlerde olumlu bir algilama yaratacak imaj 6geleri iyi analiz edilmelidir.
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Markalasma sadece Tokat yoresine degil, turizm sektoriinde faaliyet gosteren turizmcilere de yarar
saglayacaktir. Sektorde yillarca ugrastiktan sonra kendi ¢abasiyla olusturdugu imajdan ya da markadan
daha fazlasina kavusurlar.

Markalasmis bir Urin, tiketicinin beklentilerinin ne oldugu arastirilmis bir Grindir. Bu nedenle de
piyasa algilamasi ve givenilirligi ylksek triinddr.

Bir destinasyon markasi olusturulurken yapilmasi gereken ilk islerden birisi, imajin sonrasinda, bolge
icin, bir kimligin olusturulmasinin gerekliligidir. Destinasyon markasi yaratmak; pozitif imaj olusturma
asamasinda tanimlanan ve ayirt edilen birtakim 6zelliklerin olusturulmasi olarak tanimlanabilmektedir.

Marka, bir isim, logo, isaret, dizayn, sembol, slogan, kavram, paket veya bunlarin hepsi birden
olabilmektedir. Turistik bolge icin, bir marka olusturmak, turistik bolgeyi diger benzer turistik
boélgelerden ayirt eden baslica 6zellikleri ile 6n plana ¢ikararak, bir kimlik olusturma sirecidir.

Destinasyonu markalastirirken, o bdlge ile ilgili her sey tek bir marka catisi altinda toplanmalidir.
Bunlar; mal ve hizmetlerden tarima, spordan sanata, yatirirmdan teknolojiye, egitimden turizme kadar
ylzlerce ozelliktir. Amag, bolgenin varhigini bitlintyle ele gecirmek ve sembolik bir tarzda ziyaretcilere
sunmaktir. Bunu yaparken de, her tirli 6zelligin tek tek, ama bitini temsil eder sekilde ele alinarak
pazarlanmasi gerekir. Bu anlamda marka ticari olmaktan cikip “glvenilirlik markasi” durumuna
gelmektedir (Glnll, _¢6z, 2004; 298)

Tokat’in kimligini ve turizm destinasyonu tanimlayan ve farklilastiran sembol, logo ve slogan gibi grafik
unsurlarinin 6ncelikle olusturulmasi ve logunun Tokat’i kucaklayan bir sloganla biitlinlestirilmesi ve
tim Tokat yoresi yon, isaret, tanitim tabelalarinda kullanilmasi gerekmektedir.

29.11 YEREL ETKINLIK TAKViMi OLUSTURULMASI PROJESI

Tokat merkezden baslamak Uzere, yorenin yerel etkinlik takviminin (belde ve kéyleri de kapsayacak
sekilde) cikarilmasi ve glinimiz gelismelerine gore yenilenmesi gerekmektedir. Turizm agisindan
yorenin tanitim ve pazarlamasi ve markalasmasini saglamak icin etkili ve ses getiren festivaller ve
etkinliklerin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Tokat merkez dahil olmak (izere, Tokat yoresinde dizenlenen etkinlikler turistik cekicilik olarak
kullanilmasi bir yana, yerel halkin yararlanabilecegi etkinlikler olmaktan da uzaktir. Yerel Olcekte
dizenlenen etkinliklerin kapsamlari dar yerel organizasyonlar olmaktan cikarilarak, turizm acisindan
onemi artmis, turistik cekicilik yaratan, sosyal ve kdltirel, yerel ve boélgesel organizasyonlar olarak
dizenlenmesi saglanmalidir.

Bu festival ve etkinliklerin yliksek kalite ve profesyonellikte organize edilememesinden dolayi, gerek
ziyaretci, gerekse ilgi duyan medya sayisinin istenilen olg¢lide gergeklesemedigi ve dar bir ¢ercevede
kaldig1 gorilmektedir.

Festival ve etkinliklerin seviye olarak Ust bir noktaya c¢ekilebilmesi icin gerekli zihinsel inovasyonun
gerceklestirilmesi, yeterli zaman ve kaynagin ayrilmasi gerekmektedir.
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Bu amagla, kurulmasi 6nerilen turizm konseyi
(va da adi ne olursa) marifetiyle bélgenin en
yiksek turizm getirisini elde edecek
festivallerin  hangileri olacagl konusunda
calismalar yapilmali ve tespit edilen
festivallerin  ya da yeni festivallerin
profesyonelce devreye alinmasi
saglanmalidir.

TUDER tarafindan Tokat'in marka degerini de
One cikaracagi distnilen festival
orneklerinden bazilari sunlardir.

eHubyar senlikleri
eNisan ayinda dizenlenecek Kisa Film Festivali

eMayis-Haziran ayinda diizenlenecek, Tokat, Almus, Niksar, Resadiye yerlesimlerini kapsayan bir
haftalik “Su ve Doga Festivali.”

Bir haftalik festivalde bdlgenin dogal giizelliklerine, su spor ve etkinliklerine; canli ve bitki tirlerine
odaklanacaktir. Su sporlari yarismalarinin yaninda kus gozlem turlari, yayla gezileri, magara turlari,
yaban hayati gozlem turlari, botanik ve yabani meyve turlari, ath turlar, jeo turlar, dag ve kaya
tirmanisi, diinyadan ve Tirkiye’den @nli sanatgilarin ve sporcularin katilacagl program ve etkinlikler,
sanat gosterileri 6n planda olacaktir. Niksar Keltepe Yirlylisi ve Oryantring yarismalari bu festivalle
bltlinlestirilebilir.

eTemmuz-Eylil aylarinda dizenlenecek “Hasat ve Gastronomi Festivali’( Tium yorenin sundugu
saglikh, dogal ve 6zgiin tarim ve gida Uriinleri ve yemekleriyle 6n plana ¢ikacagi festivalde, ziyaretcilerin
katilimiyla gergeklesecek hasat ve kisa hazirlik etkinlikleri; unutulmus yoresel yemeklerin yeniden hayat
bulmasini saglayacak yarismalar, tarim d{rlnlerinin inovatif yontemlerle islenmesi, sunumu ve
pazarlanmasina yonelik kurslar ve seminerler, Tirkiye’den ve diinyadan Unl{ tatbilirlerin (gurmelerin)
katildig1 program ve etkinlikler; yoresel kiiltiiriin ve efsanelerin canlandirildigi gosteriler yer alacaktir)

eHava sporlan etkinligi (Ulusal Yamag Parasiitii Etkinligi)

Tokat / Turhal Mercimek Tepe, bu etkinliklerin diizenlenmesi icin uygun bir mekan olup, burada
mevcut olan tesislere islerlik kazandirmak suretiyle bu etkinliklerin yapilmasi saglanmalidir. Etkinligin
dizenlenmesinde mevcut havacilik kullplerinin destegi alinabilir. Ayrica bdlgenin, Tokat’ta ve Pazar’a
da yakin olmasi da diger alternatif turizm tirlerinin gelisimine 6n ayak olacaktir.

Yerel halkin festivallerde etkin sekilde yer almasini saglayacak girisimler planlanmali, festivallerin
oncesinde, gerceklestirilmeleri sirasinda ve sonrasinda medyada genis yer bulmasi saglanmalidir.

Bunlarin disinda, halen bolgede yerel diizeyde diizenlenmekte olan festivallerin (Geleneksel Topgam
Senlikleri, Camici Senlikleri vb.) ulusal ve uluslararasi diizeyde ses getirecek sekilde organize edilmesi
saglanmalidir.
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Bu amagla, tim bu festivallerin organizasyonu da profesyonel organizasyon firmalari ile yapilmali, her
biri icin etkin yerli ve yabanci destekleyiciler (sponsorlar) bulunmali ve kapsamli tanitim ve reklam
kampanyalari yuritllmelidir. Ayrica, festivallerin, sadece diizenlendikleri il veya ilgeyle sinirli kalmayip,
bélgenin turizm vaat ve Urlinlerinin tanitilacagl ve sunulacagl bir firsat olarak degerlendirilmesi
onemlidir. Dolayisiyla, festivaller siiresince bolge genelinde Uretilen Urinlerin satisi, turizm Grinlerinin
tanitimi ve bolge genelinde yerel halkin aktif katiiminin 6zendirilmesi saglanmalidir.

29.12 KULTUR TURiZM ENDUSTRIiSi OLUSTURULMASI PROJESI

Yorede ciddi anlamda bir kiltlirel ve sanatsal birikim s6z konusudur. Bununla birlikte bu UGrinlerin
bugiine kadar markalastirilamadig goriilecektir.

Bu nedenle uzman kreatorler (yaratimcilar) ve marka danismanlarinin énciliigiinde Griin markalasma
calismalar yurttalmelidir. Turistlerin 6zglinlik arayisi icinde el sanatgilarinin 6zgiin ya da taklit (replika)
Uretimlere yonelmeleri tesvik edilmeli, bu konuda onlara 6ncilik yapilmalidir.

Genclerimize ve kadinlarimiza katma degeri yliksek, turistik el sanati Grlinlerin; seramik, cam, mize
kopyaciligl, kaligrafi, ebru, tas kabartma, deri stisleme, heykel, mozaik, tezhip, sabun, tlrkari isleri (Turk
tarzi minyatirler) aga¢ oymaciligl retimine yonelik, egitimlerin, kurslarin verilerek hediyelik esya
lretim —satis atolyelerin acilmasi saglanmahdir.

S0z konusu faaliyet, Tokat Belediyesi'nin Tokat Meslek Edindirme ve Girisimcilik Kurslari projesi
kapsaminda gerceklestirilebilecek bir eylemdir.

Sermaye hareketlerinin yatirrma donistirilememesi yeni kurulan firmalarin ve mevcut firmalarin
kurumsallasamamasi, yeterli is alanlarinin olmayisi nedeniyle yetismis isglicinin gé¢ etmesi ve bu
durumun bolge ekonomisini olumsuz etkilemesi, girisimcilerin motivasyon eksikligi, mevcut el
sanatlarina yonelik yenilikci uygulama ve tasarimlarin yetersizligi, is fikrinin firsatlara donistiirme bilgi
ve beceri eksikligi, kadinlarin sosyo-ekonomik hayata katilimlarinin oldukca sinirli olmasi, Tokat’ta
issizligin en blylik ekonomik sorun olmasi, bircok yoresel {irlinimizin (el baski yazmasi, sandik, kaval,
ev tekstili, kilim vb.) Glke capinda markalasmayi saglayacak bir sektorel altyapiya sahip olmamasi
baslica sorunlardir.

Bu nedenle, bir taraftan, ilimizde 6nemli bir ekonomik potansiyele sahip olan el sanatlarinin arastirilip
gelistiriimesi saglanirken, diger taraftan ilimizin bu alanda istihdam yaratma alaninda ilerlemesi
gerceklestirilmelidir. Boylelikle istihdam ve girisimcilik imkanlarinin artirilmasi ile issizligin azaltilmasina
ve bolge-aile ekonomilerine katkida bulunulmasi, el sanatlarinin farkli tasarimlarla tGretim hacminin
genisletilerek Tokat’in bu alanda bélgede markalasmasi amaglanmalidir.

29.13 ODOKA BOLGESEL, ULUSAL VE ULUSLARARASI TURIZM ZiRVESi PROJESI

S6z konusu projenin amaci;
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0 Bolgesel turizm gelisme kurgusuna Tokat’in dahil edilmesini saglamak, Tokat'in hangi alanlara
oncelikli olarak odaklanmasi gerektigini tespit etmek, bunun icin gerekli kurumsal kaynaklar konusunda
hikimetin dikkatini ¢ekerek, bu kaynaklarin tahsisi konusunda siyasi otorite nezdinde farkindalik
olusturmak,

QTokat kamu yonetimini, yerel yonetimleri, Gniversiteyi, meslek odalarini, sektori ve sivil toplumun
ortak hedeflere yonlendirilmesi yoniinde bir kiltiiriin (bilincin) olusmasini saglamak,

NEDEN ODOKA?

TRAKYAKA
ISTKA BAKKA

MARKA

BEBKA SERKA

ANKARAKA

ZAFER

izka

MEVKA

KARACADAG :
GEKA DIKA

BAKA DOGAKA

CKA

Zirve OKA, ORAN, DOKA VE KUDAKA Kalkinma Ajanslarma bagli sehirlerin (16 sehir) katilimiyla
gerceklestirilecektir.

SITUDER

e Yerel yonetimlere ve kamu yonetimine turizm, yatirim, istihdam konularinda dntimizdeki yillarda
kilavuzluk yapacak temel kararlarin ve gelecege odakli eylemlerin olusturulmasini saglamak,

@ Yakin cografyamizdaki 4 bolgenin turizm, yatirirm ve istihdamla ilgili sorunlari, firsatlari ve
potansiyel gelisme alanlarinin analiz edilmesi ve bu analizlerden yararlanilarak, Tokat’ta hangi alanlara,
hangi oncelikli yatirimlarin yapilmasi gerektigini ortaya ¢ikarmak ve bu alanlara yonelik projelendirme
calismalari yapilmasi yoninde stratejik bir yol haritasini ortaya koymak ve Tokat'in rekabet ve gelir
diizeyinin artirilmasini saglamak.

e Tokat’in etkin bir tanitiminin yapilarak, Tokat’taki turizm ve kiiltiir varliklarini turizm ekonomisine
kazandirmak,

@ Tokat’t hem turizm destinasyonu hem de lojistik anlamda Karadeniz’e baglayacak olan Niksar-
Akkus-Unye karayolu yatirimini siyasi otorite nezdinde giindeme alarak, &nemini anlatmak, yatirimin
Tokat icin ne denli hayati oldugu konusunda, topyekin (belediye, yerel siyasi otorite, meslek odalari,
sivil toplum ve yerel medya) kulis faaliyeti yaparak, destek almaya g¢alismak,
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@ Bblge turizmin gelistirilebilmesi i¢in, yakin cografyamizdaki sehirlerle isbirligi olanaklarini
arastirmak, uygulamaya alinacak olanlarini ve ortak politikalari belirlemek ve daha da 6nemlisi,
Tokat’in bolge turizminden pay almasi icin gerekli saptamalari yapmak,

@ Zirveye katilan turizm sektori temsilcilerinin Tokat’a yatirim olanaklarini gézlemlemek.
9 Ulusal medyanin ve tur operatorlerinin ilgisini Tokat’a cekmek

@ Zirve ayrica, zirveyi diizenleyecek kurumun (belediyenin-yerel yonetimin) basinda bulunan
yoneticinin kariyer planlamasi icin de ¢cok 6nemli bir aractir.

mProje Tokat’i turizmde, tarimda, yliksekogretimde ve kentsel gelismede bir cazibe merkezi haline
getirerek, girisim ve yatirnm olanaklar ¢ikarmayi, Tokat’ta yasayan insanlarimizin gelir dizeyini ve
yasam kalitesini ylkseltmeyi, bolgeler arasi ve bolge ici gelismislik farkhliklarini gidermeyi, 6nce yerel
diizeyde, sonra da ulusal dizeyde ekonomik gelisme ve sosyal istikrar hedeflerine katkida bulunmayi
hedefleyen, bolgesel agilimlari olan, bir yerel kalkinma projesidir.

29.14 FOTOGRAF SERGISi VE TUR OPERATORLERi iINFO PROJESI

Gerekge

Tokat dnemli bir turizm potansiyeline sahip oldugu halde, bu gizil dncelikle yerel halka; Tokatlilara,
sonra da Tokat disindaki potansiyel gezginlere tanitilamamistir.

Tokat’i tanitma araclarindan birisi de Tokat’a ait fotograflarin dnemli ve insan yogunlugunun oldugu
mekanlarda yurttaslarla bulusturuldugu “fotograf sergileridir.”

Diger taraftan turizmin gelistirilebilmesi igin gerekli hususlarin 6zellikle seyahat acentelerinden bizzat
6grenilmesi ve turizme yonelik ¢calismalarda nazari dikkate alinmasi biiylik 6nem arz etmektedir.

Bu nedenle fotograf sergisinin acildigi yerleskelerde segilen turizm seyahat acentelerinin
olusturulacak bir ekiple ziyaret edilmesi ve Tokat’a tur diizenlemeleri igin, onlarin bizden neler
beklediklerinin 6grenilmesi yararh olacaktir.

Proje kapsaminda neler yapilmasi 6nerilmetedir?

1-Ankara-istanbul-izmir (Bursa’da ilave edilebilir) sehirlerinde énemli AVM’ lerde, (6rnedin Ankara’da
Ankamall’da) metroda (6rnedin Ankara Metrosu Kizilay’da) ve bu sehirlerin hava limanlarinda
“Fotograf Sergisi” acilacaktir.

3-Acilan fotograf sergisinde Tokat’a ait profesyonel fotograflar sergilenecektir.
4-Fotograf sergisinin tanitim adinin, “TOKAT;SU GIBi” olmasi nerilmektedir.

5-Fotograf sergisinin genel tanitim adinin “OBJEKTIFIN GOZUNDEN TOKAT” olmasi énerilmektedir.
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5-Gorunilurlik ilkesi cercevesinde, fotograf sergisinin diizenlenmesine mali kaynak saglayan kurum ya
da kurulus icin “Tokat Kiiltiir Sanat 2016” timcesini kapsayacak bir tasarim yapilarak fotograf
sergisinin bulundugu mekana “display” veya “mega roll-up” larla konumlandirilacaktir.

7-Sergilenecek fotograf sayisi belirlenecektir. (Ornegin:100 fotograf)
8-Fotograf sergisinin de sergilenecek fotograflarin ebatlari 50 x70 cm olacaktir.
9- Fotograf sergisinde sergilenecek fotograflar;

a) Fotograflarin dijital baskilarinin ¢ok kaliteli olmasina 6zel 6nem verilecektir. (6rnegin; ekraninda
bedendigimiz fotograflar, basildiginda bizleri hayal kirikligina ugratabiliyor. Bunun sebebi ise kalibre
edilebilir monitér kullanilmamasi ve diizenli araliklarla kalibre edilmemeleridir)

b) Gerek nakliye, gerekse sergilenme sirasinda kenar ve uglarindan kirilmalarini 6nlemek igin
fotograflarin sergilenecegi fotobloklarin gergeveli olmasi saglanacaktir.

c) Fotograf dijital baskilarinin basilmadan 6nce, gerekli photoshop uygulamalari, baski yerinde ya da
belirlenen bir photoshop uzmanina yaptirilacaktir.

10-Fotograf sergisinin duyurusu ve reproduksiyon / haber ¢cekimleri yaptirilacaktir.

11-Fotograflarin sergilenmesi icin 50 x 70 ebadindaki fotograflarin sergilenmesini saglayabilecek, hafif
olmayan, 120 adet yiiksek ve sikistirmali sovale temin edilecektir.

12-Tim malzemelerin fotograf sergi alanina nakliyesi saglanacaktir.
13-Sergi de Ucld trionun yer almasi saglanacak ve trio Tokat tirkilerini (s6zsiiz) seslendirecektir.

Fotograf Sergisinin Agilmasinin Onerildigi Yerler

1-ANKARA:
a) Ankamall
b) Kizilay Metrosu

O TR e & : i c) Esenboga Havaalani (

2-iISTANBUL

a) Via Port
b) Taksim Metrosu

c¢) Sabiha Gok¢en Havaalani
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3-izmirR
a) Mavi Bahge AVM (Karsiyaka) Port
b) izmir Konak Metrosu

c) izmir Havaalani

29.15 TUREM (YENIi NESIL TOKAT TURiZM ENFORMASYON MERKEZi) PROJESI

Gerekge
Bilindigi gibi Tokat’ta halen bir turizm enformasyon merkezi / ofisi yoktur.

Herhangi bir sekilde Tokat’a gelenler, Tokatla ilgili tanitim bilgisine ve bir yerel tanitim génullisiine
ulasamamakta ve Tokat’i yeterince tanimadan sehirden ayrilmaktadirlar.

Bu sorunlara ¢oziim getirecek bir ‘Yeni Nesil Turizm Enformasyon Merkezinin” kurulmasi Tokat’in
turizmde arzuladigi gelismeye cok dnemli bir katki sunacak, Tokat’i bu alanda ayricalikh kilacaktir.

Amag; Tokat'in tanitilmasini saglayacak, Tokatlilarda aidiyet duygusu ile kent ve kentlilik bilinci
olusturacak, Tokat’a gelen gezginlerin yerel tanitim gonillist bulabilecekleri, Tokatla ilgili
bilgilendirmeler alabilecegi bir turizm enformasyon merkezin kurulmasini saglayarak, Tokat turizminin
gelisiminin 6nind agmaktir.

Proje onerileri

0 Tokat turizm destinasyonun baslangic noktasi olan ve ayni zamanda gezginlerin soluklanabilecegi,
cay kahve icebilecegi, yerel lezzetleri bulabilecegi Tokat Sosyal Tesisi’'nin de bulundugu alandaki “Seyh
Meknun Zaviyesini “ Tokat Turizm Enformasyon Merkezi olarak kullanima agcmak.

QMerkezin icini,” kafe-enformasyon-egitim’ hizmeti verecek sekilde tasarimlamak.

eMerkezde PowerPoint sunumu yapilabilecek, tanitim ve egitim amach videolarin gosterimini
saglayacak, 2 adet biylk ekran LED TV (oturma mesafesine gor belirlenecek) bulundurmak.

Q Merkezi 7 glin acik tutmak.
e Merkeze surekli tanitim génillisi bulundurmak.

@Merkezde, tanitim gondllustiniin kalabalik turist kafilelerinde tanitim icin sahada kullanacagi
elektronik iletisim sistemini temin etmek.

ﬁ Gerekli olan anket ve veri elde etme calismalarini hizla yapabilmek igin KEYPAD sistemi
bulundurmak
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Sizce gelecek yil hedeflerimizi Sizce gelecek yil hedeflerimizi ke -
gerceklestiredilir miyiz? gercekiojticebilir miytz?
1. Evet
2. Hayw - N ——
3. Fikrim
T ~
"
Haywr .5.6\ m —
Fikrim yok .u.zum
Toplam: 128

@Merkezde; yamac¢ parasiti, trekking, Oryantring, Outdoor sporlariyla ilgili enformasyon ve
egitimlerin yapilmasina olanak saglamak ve alternatif turizm Urinlerine iliskin gerekli malzemeyi
bulundurmak, gerektiginde kiralamak,

e Hazirlanmis harita, tanitim brostri, katalog bulundurmak.

QMerkezin disina, Seyh Meknun Zaviyesinden ve Hidirhk Koprisinden baslamak Uzere, GOP
Bulvarindaki tarihi mekanlari, Halit Sokak’tan girilerek Sulu Sokak, déniiste Ali Pasa Hamami ve
sonrasindaki gezi destinasyonunu gosteren bir madeni harita yapmak,
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29.16 TURIZM KALITE iSARETi PROJESI

Marka elemanlari kimliklendirme ¢alismalari kapsaminda kalite isareti calismasi yapmak.

Markalamada ilk asama kalitedir. Marka olmanin 6n kosulu olan kalitenin saglanmasi, markanin
temellerinin saglam atilmasini saglayacaktir.

Destinasyon genelinde sunulan hizmetlerin belirli bir kaliteye sahip olmasi basari ve sirekliligin 6n
kosulunu olusturmaktadir. Kalite sadece isletmelerin degil destinasyonun bir bitiin olarak ele
alinmasini gerektiren bir kavramdir.

Bu amacla, kentte belirlenecek olan kalite standartlarinda turistik Griin ve hizmet sunan kisi ve
kuruluslarin kullanmalari icin belediye, ilgili meslek odalari (TSO&TESOB) isbirliginde yoresel resmi
kalite glivence sistemi kurulmaldir.

Calisma kapsaminda oncelikle benzer turizm kalite glvence
uygulamalari incelenmeli, konuya iliskin uzman kurumlarla
ishirligine gidilerek standart icin gerekli altyapi olusturmalidir.

Standartlar saglayan Griin ve hizmetler sunan kisi ve kuruluslara,
yoreye Ozel gelistirilecek olan kalite isaretini kullanma vyetkisi
verilmeli, kalite glivence sistemi ile turizm kalite isaretine sahip

kuruluslar, yore turizm web portali ve diger basili ve gérsel medyada
tanitilmalidir.

Sisteme katilan Uretici ve isyeri sayisinin stirekli olarak artirilmasi hedeflenerek, standartlara uyum igin
gerekli imkanlar saglanmalidir.

Kalite Glivence Sistemine gegmek isteyen sektor temsilcilerinin ¢alismalarini fonlamalari icin KOSGEB,
OKA gibi kuruluslar nezdinde girisimlerde bulunulmali, gerekli teknik destege ulasmalari ve sektérde
sertifikasyon sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasi saglanmalidir.

Projenin genel amaci; turizm sektorl acisindan tesis, lrlin ve isglicline iliskin kalite standartlarinin
korunmasini ve gelistirilmesini saglamak, turistik Grlin gesitliliginin arttirilmasina ve kalitesinin strekli
olarak iyilestirilmesine yonelik calismalar yapmaktir.

29.17 SAGLIKLI TURIZM ISTATISTIKLERI ELDE EDILMESi PROJESI

Turizmde orta ve uzun vadede basariya ulasilabilmesi igin, ortaya konulan somut ve Oolgllebilir
hedeflerin, yillsonunda 6l¢limlenebilmesi gerekir.

Yapilan c¢alismalarin dlcilmesi turizmin gelistirme stratejisinin en dinamik ve sorgulayici yanidir.
Bugtline kadar Tokat genelinde saglkli bir turizm istatistigi yapilabilmis degildir.
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Turizm istatistikleri otelde konaklayan her misafiri turist sinifina sokan sagliksiz istatistiki verilerle
ortaya konulmaktadir.

Turizmle ilgili istatistiki verilerin saglikli bir
sekilde toplanabilmesi icin  konaklama
sektorl temsilcileriyle isbirligi icerisinde bir
veri tabani (yazihm) olusturulmali, s6z konusu
veri tabaninin konaklama isletmelerinin
misteri kayit yaziim sistemine entegre
edilmesi saglanmalidir. Turizm
destinasyonunda yer alan ilgelerdeki
konaklama isletmeleriyle de isbirligi icerisinde
bu sistem olusturulmali, elde edilecek veriler,
paydaslarin bilgisine ve kullanimina
sunulmalidir

.Bu kapsamda, Tokat’a ve ilcelere gelmis olan turistlere yonelik, profil, problem ve memnuniyet tespiti
icin anket calismalari yapilmasi saglanabilecek, turizm hizmetinin kalitesini 6lcmek ve takip etmek icin
ortak metot ve 6lci aracglarina karar verilecek ve bunlarin kullanimi yayginlastirilacaktir.

internet lizerinden veri toplama, dlcme ve degerlendirme imkanlari cok ucuz ve hizli olmasi sebebiyle,
bu kanal da etkin bir sekilde kullanilabilir.

29 18 GASTRONOMI PROJESI

Bilindigi Uzere “gastronomi turizmi”, turistlere seyahatleri boyunca yoreye 6zgii yiyecek ve icecekleri
tatma firsati saglayarak baska bir yorede karsilasiimasi zor olan yiyecek ve icecekleri deneyimleme
imkani sunan bir turizm cesididir.

Tokat gastronomi turizminin gelisebilmesi icin, en temel ve birinci konu, Tokat Mutfagl Yoresel
Uriinlerinin lokanta/ restoran ve konaklama isletmelerinin mendilerindeki kullanim diizeyinin hangi
seviyede oldugunun saptanmasi ve bu saptamadan yola cikarak gastronomi turizmine arz kaynagi
olusturabilecek Urinlerin belirlenmesi ve elde edilecek bulgular isiginda bir yol haritasi gizilerek,
yoresel lezzetlerimizin menilerdeki bulunma dizeyinin artiriimasidir.

Bu amacla éncelikle “Tokat Mutfagi Yoresel Uriinlerin Otel / Restoran / Konaklama isletmelerinin
Meniilerinde Kullanim Diizeyi Anketi” ile “Tokatli Olmayan Universite Ogrencilerinin En Cok Bildikleri
Ve Tattiklari Tokat Yoresi Yemekleri Anketi” hazirlanarak, Tokat gastronomi turizmine arz kaynagi
olusturabilecek (riinlerin saptanmasi ve elde edilecek bulgular 1siginda bir yol haritasi belirlenmeye
cahisiimalidir.
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Bu kapsamda, Tokat’i diger sehirlerden ayiracak olan ve Tokat’in kimligini 6ne ¢ikaracak, Tokat Narince
tziimiinden elde edilen Avrupa’dan Odiillii Diren saraplari ile yalnizca Tokat’a 6zgii Mahlep Sarabinin
gezginlere sunulabilecegi bir wine House olusturulmalidir.

29.19 ULASIM AGININ iYiLESTIRILMESi PROJESI

S6z konusu projede yer alan ulasim aginin iyilestiriimesi makro dizeyde ¢6zliime kavusturulabilecek
yuksek bitceli projelerdir.

BU yatirim projelerinin gerceklestirilmesi konusunda yerel siyasi otorite ile STK’lar isbirligi yapabilmeli
ve yerel siyasetin elini gliclendirmelidir.

Bu kapsamda gerek turizmin gelisimine (turlarin ¢ogalmasi), gerekse Tokat'in rekabetci pazarlara
acgllmasini teminen asagidaki ulasim aginin tamamlanmasi / iyilestirilmesi gerekmektedir.

eDogu Karadeniz ile  AkdenizZ’i

rebolu
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arz etmektedir.
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eUrgiip-Sivas-Tokat aksindan gelecek turlari rahatlatacak Camlibel Tiinelinin yapilmasi

eTokat OSB-Turhal Demiryolunun en azindan yik tasimaciligina uygun hale getirilerek rekabetgi
pazarlara acilmasinin saglanmasi

KARADENIzZ

AKDENIzZ — -

eHava ulasiminin salt Tokat-istanbul aksinda degil, Tokat-izmir, Tokat-Antalya aksinda da hizmete
alinmasi saglanmalidir.

““-~~»-_7_8_§>km

Gaziantep

e Almus-Hubyar karayolunun iyilestirilerek, turizme
kazandirilmasi saglanmalidir.
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29.20 TOKAT KULTUR , KONGRE VE FUAR MERKEZ PROJESI

Tokat'in toplumsal yasamini zenginlestirecek ve cesitlendirecek, kdltiirel, sanatsal ve hobi
faaliyetlerinin yapilabildigi, tiyatro sahnesi, calisma atolyeleri, sanat galerisinin bulundugu, kentteki
kiltirel etkinliklerin, muizik, resim, heykel, tiyatro, dans, sinema, folklor vb. gibi kentsel yasami canli ve
ilging hale getirilen c¢alismalarin sergilendigi, kentsel kiltiiri tanitacak egitim programi veya
materyallerinin gelistirildigi,, kentin kiltirel yasamima en fazla katkida bulunacak projelerin
gerceklestirildigi bir kultir merkezine / sarayini / bir Kultir, Kongre ve Fuar Merkezine acilen ihtiyag
vardir.
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TUDER

TOKAT TURIZM TANITMA
DERNEGI

Ali Pasa Mah. GOP 28.Sok. No: 11 Kat: 1 Daire: 1 Merkez/ Tokat
tokattuder@hotmail.com
https://www.facebook.com/TokatTuder
https://www.instagram.com/tokattuder/
https://www.facebook.com/tokatturistik/
https://www.facebook.com/tokatgelenekselelsanatlari/
www.tokattuder.com
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